Comunidad Normalista:

El 15 de marzo de 2020, se cumplié un afio de haber iniciado su labor la actual
administracion al frente de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C. Rébsamen”,
nuestra casa de estudios. Ha sido un periodo muy intenso, a veces desgastante pero pleno de
satisfacciones, porque servimos a una institucion que ha cumplido con 134 afios de formar
docentes comprometidos con las mejores causas de la educacion publica de Veracruz y México.

Nos hubiera gustado rendir este informe de cara a la comunidad escolar;
independientemente de entregarlo a la autoridad por la obligacién normativa de la rendicion de
cuentas de nuestro desempefio. No fue posible porque la emergencia sanitaria provocada por
el COVID-19, nos hizo cambiar fechas, itinerarios y formas de trabajo para las que no
estabamos preparados.

Sin embargo, en medio de esta coyuntura cumplimos con el compromiso de hacer
evidente lo realizado, tanto al interior de la escuela como a nuestras autoridades superiores.

Desde el 15 de marzo de 2019, quienes integramos el cuerpo directivo, sabiamos que
asumir la conduccién de la BENV implicaba grandes retos. Los asumimos conociendo las areas
de oportunidad a partir de las cuales pudimos enfocar nuestros propdésitos; la administracion
gue nos antecedio hizo su esfuerzo y en algunos rubros fue posible dar continuidad a las
acciones que emprendieron.

Si afirmaramos que todo cuanto se informa es producto del trabajo individual o de quienes
conforman el cuerpo directivo, se cometeria el error de no ser sinceros; en los logros o avances
gue se describen esta la suma de los trabajos y aportaciones de la colectividad; todos en mayor
o menor media han hecho su parte, a pesar de las naturales diferencias que durante este afio
fue necesario confrontar para que la escuela avanzara.

De ahi la pertinencia de trascender los individualismos y transitar hacia una vision de
verdadera comunidad educativa, donde el trabajo colegiado, con vision institucional, cobre
sentido.



Se destacan tres acciones prioritarias con un grado de avance muy importante: el
Reglamento interno; una nueva Estructura Organizacional y la concrecion del Plan de Desarrollo
Institucional. Son tres documentos complementarios cuya aplicacion nos permitiria ordenar y
optimizar los procesos institucionales en funcion de las exigencias que el momento actual nos
impone.

La actual circunstancia nos obliga a ser mas creativos, innovadores; a buscar nuevas
estrategias para concebir y desarrollar la docencia, donde el trabajo presencial y virtual se
complementen; la influencia avasallante de la tecnologia nos exigira buscar formas mixtas para
desarrollar nuestro trabajo.

Seria una ingenuidad pensar que después de la experiencia vivida en el momento actual,
nuestros deberes se seguiran haciendo de la manera tradicional. Hace mas de 25 afios que la
educacién a distancia permea los sistemas educativos, por eso es insoslayable buscar el
equilibrio entre la manera presencial y las posibilidades que nos ofrecen las formas virtuales.

Finalmente, no se hace mencién al contenido de los aportados del documento, los
invitamos a leerlo con mirada critica y analitica, para poder retroalimentar nuestro papel
directivo.

Xalapa Enriquez,¥er., a 30 de abril del 2020.

Mtro~Daniel Dominguez Ag

DIRECCION
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Presentacion

En el marco de un ejercicio de rendicion de cuentas, es necesario que la evaluacion se vuelva parte
de nuestra cultura institucional, entendida como un mecanismo efectivo para la deteccién de areas
de mejora y la generacidn de estrategias que permitan optimizar los recursos humanos, materiales
y financieros institucionales para la oportuna atencion de nuestros estudiantes; por lo que la
informacion que brindan cada una de las areas de la escuela representa un insumo mas para atender
esta tarea que se le encomendé a la actual administracion.

El proceso de conformacion del siguiente informe nace de la revision de los insumos que existian
para la construcciéon de informes de esta naturaleza, lamentablemente no se cuenta con una
sistematizacion del proceso en el area de Planeacion y Evaluacién Institucional, por lo que se
tomaron como referentes el documento La planeacién institucional en las escuelas normales.
Orientaciones para su elaboracion, y los formatos que la Administracion 2017-2019 habia empleado
para el informe 2017-2018; con base en ellos se hizo una propuesta y, por medio de la Circular No.
6 de la Direccion de la Escuela se solicit6 a las areas los insumos necesarios para la integracion del
informe correspondiente al ciclo escolar 2018-2019.

La organizacion institucional propicia que en la transiciéon de los semestres, se de un espacio para
la reflexion de los alcances obtenidos y se determinen las acciones necesarias a desarrollar para
alcanzar las metas institucionales; todo ello con base en los parametros de planeacién institucional
vigentes en nuestra escuela.

Cabe destacar que algunas de las acciones planeadas contemplaban el financiamiento a través del
Programa de Apoyo a la Calidad Educativa y la Transformacién de las Escuelas Normales 2019
(PACTEN) sin embargo, debido a los impedimentos administrativos para el ejercicio oportuno de
esos recursos, muchos proyectos tuvieron que ser modificados o descartados derivado de la
inviabilidad financiera para realizarlos; tal cual se habia planteado en los planes anuales elaborados
por area para este ciclo escolar. Sin embargo, las acciones emprendidas han sido posibles con la
administracién de ingresos que fueron provistos por la realizacién de distintas actividades y las
gestiones efectuadas en diversas instancias, que han permitido el trabajo institucional.

Este informe recupera el primer afio de trabajo de la actual administracién educativa, que inicio el
15 de marzo de 2019, efectuando un andlisis cualitativo y cuantitativo de los diversos procesos de
las areas que la integran.



Subdireccion de Docencia

Al iniciar el desarrollo de la gestidn esta subdireccion, no contd con informacion relativa al Plan
Anual de Trabajo que permitiera dar seguimiento a actividades propuestas para el ciclo escolar
2018-2019, sin embargo, esto no impidi6 atender los procesos sustantivos en curso inherentes a
esta area; asi como dar acompafiamiento a los coordinadores y docentes de las licenciaturas para la
realizacion de diversas actividades académicas.

De este modo, la informacién que se presenta corresponde al periodo de marzo de 2019 a marzo de
2020. Destacamos que una de las actividades iniciales que coordiné la Subdireccién de Docencia
con mayor relevancia fue el disefio, aplicacion y seguimiento de la Estrategia Institucional con miras
al Congreso Nacional: Hacia el Fortalecimiento y Transformaciéon de las Escuelas Normales en
donde la comunidad normalista participd activamente en
foros que permitieron escuchar a los estudiantes y
docentes de la comunidad BENV con relacién a las
problematicas y necesidades que existen en la institucion.

Es asi como, derivado de los productos de los diferentes
actores y fases del evento la Subdireccién de Docencia
coordino larealizacién de un diagnéstico institucional, que
permitiera tomar decisiones para optimizar y mejorar los
procesos académicos sobre la formacién de los
estudiantes y dar inicio al Proyecto Institucional para la
Transformacién y Fortalecimiento de la BENV el que se
encamind a una reorganizacion

HACIAEL
CONGRESO
NACIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO
Y
TRANSFORMACION
DE LAS ESCUELAS
NORMALES

La informaciéon obtenida en este foro, permitié a la MaFZO52019

Subdirecciéon de Docencia coordinar la realizaciéon de un

diagndstico Institucional orientando la toma de

decisiones, dando inicio al Proyecto Institucional para la Transformacién y Fortalecimiento de la
BENV. Dicho proyecto se encamind a la reorganizacién de las dreas que operan dentro de la
Subdireccién y la implementacién de acciones estratégicas con la intencion de fortalecer el
desarrollo de los planes de estudio y con ello mejorar la formacién de los estudiantes.



En cuanto a la reorganizacion, implicé
crear dos grandes Areas: Sustantivas y
Complementarias; reorganizacién que

Desarrollo
curricular

Préctica Escolar

freas sustantivas permitiria  disefiar 'y  desarrollar
Evaluacién proyectos de impacto especificos en la
formacién de maestros en educacion
THirEe T basica. Dentro de las Areas Sustantivas se
Subdireccién de . .
docencia desarrollan acciones y procesos relativos

Tutoria

al Desarrollo Curricular, Practica Escolar,
Evaluacion y Titulacion; y dentro de las

Centro de lenguas L .
Aveas Areas Complementarias, se plantean

complementarias ~ .
Vinelaiéncon proyectos que acompafian y consolidan la
nexos

formacion de los futuros docentes; dentro

Desarrollo
extracurricular

de ésta tenemos a: Tutoria, Centro de
Lenguas, Desarrollo Extracurricular y

Vinculacion con Anexos.

La implementacion de las acciones estratégicas se orienta a atender las necesidades institucionales
cuidando que respondan a las exigencias actuales en la formaciéon de los estudiantes y la
revaloracion del ejercicio profesional de los docentes de esta escuela, todo ello bajo la premisa de
que la tarea fundamental de la Subdireccion de Docencia es garantizar el desarrollo de las
competencias profesionales de los docentes en formacion a partir de la implementacion de los
Planes y Programas de estudio vigentes.

Programas de estudio (atencion a estudiantes y docentes)

Los Planes y Programas de Estudio vigentes en la BENV son documentos vertebradores que
orientan la formacién docente; por ello es importante y necesaria su comprension, en este sentido
se disefiaron diversas acciones para generar las condiciones para su buen desarrollo las que
implicaron reconocer de dénde se parte y hacia donde se espera llegar, considerando que todas las
acciones implementadas estan relacionadas entre si partiendo del eje central de nuestro quehacer
docente: los estudiantes.

Araiz de la reforma de Educaciéon Normal de 2018, actualmente la BENV atiende diez Programas de
Estudio: Licenciatura en Educacién Primaria (2012 y 2018), Licenciatura en Educacién Preescolar
(2012 y 2018), Licenciatura en Educacion Fisica (2002 y 2018), Licenciatura en Educacion Especial
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(2004 con dos areas de atencién: Discapacidad Intelectual y Auditiva, Licenciatura en Inclusion
Educativa (2018), Licenciatura en Educaciéon Secundaria con Especialidad en Telesecundaria
(1999) y Licenciatura en la Ensefianza y el Aprendizaje (2018). La diversidad de planes, se derivd
del analisis critico y el posicionamiento institucional respecto a la orientacion, trasfondo de sus
caracteristicas en el marco de su disefio bajo la mirada de la reforma educativa peiista.

Tal circunstancia requiri6 poner en marcha diversas Acciones Estratégicas encaminadas a la
Transformacion y Fortalecimiento de la BENV permeando en las tareas sustantivas y
complementarias; dichas estrategias son: El acompafiamiento, Seguimiento y Evaluacién de los
procesos formativos desde la mirada de docentes y estudiantes, asi como el establecimiento de
Sinergias y Vinculacion con areas de la misma institucidn, asi como con otras Instituciones de
Educacién Superior, dependencias de diferentes niveles de gobierno, Institutos, entre otros. Dichas
acciones pretenden fortalecer una formacidon acorde a los enfoques actuales de la educaciéon
superior que permitan alcanzar las competencias del perfil de egreso de los normalistas.

Es importante sefialar que como consecuencia de laimplementacion de los Planes de Estudio (2018)
hay aspectos fundamentales que se modificaron en la dindmica de las Escuelas Normales como lo
relativo a los procesos de capacitacion de su profesorado sobre todo en el marco de la
implementacién de nuevos planes de estudios para garantizar el buen desarrollo de los mismos.

En este sentido, se transité de Capacitaciones Presenciales a Habilitaciones en Linea por parte de
las autoridades federales y estatales, de manera paralela y atendiendo a los planes ofertados para
la generacion 2019-2023 se implemento en la institucion el Curso de “Redisefio de programas de
formacién inicial de docentes en Educacién Basica” en vinculaciéon con los Cuerpos Académicos
BENVECRO1 y BENVECRO2.

Otra accién implementada fue la atencion diferenciada de necesidades identificadas en la
Actualizaciéon Docente, desde la Subdireccién de Docencia en vinculaciéon con la Subdireccién
Técnica a través del Area de Actualizacion y la DEN.

Por otra parte, para el fortalecimiento de las competencias profesionales de los estudiantes, se
implementaron algunas acciones como: la franja horaria de inglés, la que se gener6 a partir del
analisis realizado respecto a la exigencia en el dominio del idioma inglés en el plan 2018 y de la
experiencia de los planes 2012.

La franja horaria de inglés consiste en que los estudiantes puedan ubicarse de acuerdo al nivel de
dominio real que tienen del idioma y les permitiera alcanzar, con mayor facilidad el nivel que el plan
de estudios especifica al término de su carrera. En este sentido, los estudiantes de planes de estudio
2012 y 2018 fueron evaluados para identificar su nivel de dominio independientemente de su
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licenciatura, cuidando que los estudiantes cursaran el nimero de horas que curricularmente se les
exigia.

Cabe destacar, que derivado de la experiencia y la dificultad de que el estudiantado alcanzara el
nivel de dominio exigido en el Plan de Estudios 2012, entre otras cosas porque inician a tomar los
cursos de inglés hasta el 3er semestre y inicamente son 4 horas a la semana es que en la instituciéon
determinamos en conjunto con los Coordinadores de licenciatura de preescolar y primaria que
iniciarian los cursos de inglés desde el primer semestre, aunque curricularmente no se les exigiera
garantizar el dominio solicitado.

Asimismo, desde el semestre “A” del ciclo escolar en cuestion, se oferté inglés a aquellos estudiantes
de los diferentes Planes de estudio y/o semestres en los que no existe una exigencia al respecto; no
obstante, reconocemos que no logramos cubrir la demanda del estudiantado interesado. Dicha
situacion nos llevo antes del inicio del semestre “B” a buscar las estrategias de organizacién
institucionales necesarias para poder atender dicho interés del estudiantado.

Como resultado de lo implementado respecto al inglés curricular y el inglés no curricular de
estudiantes de licenciaturas de la BENV, la tencidon brindada para el semestre A, se concentr6 en
una Unica franja horaria, bajo la siguiente organizacion: a) para los estudiantes de Plan de estudios
2012; donde la exigencia curricular es de 4 horas a la semana, los estudiantes trabajaron los martes
yjueves de 13:30 a 15:30; ellos compartieron espacios con estudiantes que se interesaron en cursar
inglés aunque no fuera obligatorio.

Tabla 1. Concentrado de grupos atendidos en el
semestre “A” del ciclo escolar 2019 - 2020.
Planes de estudio 2012 y otros.
MARTES - JUEVES 13:30 - 15:30
Semestre A ciclo escolar 2019 - 2020

PLANES DE ESTUDIO 2012 Y OTROS

Numero Nivel de Numero de
de grupos dominio del estudiantes
inglés atendidos
2 Al1l 60
6 Al1.2 168
3 A2.1 86
2 A2.2 60
3 B1.1 94
1 B1.2 30
L B2 27 LUNES- MIERCOLES -VIERNES 13:30 - 15:30
Total: 18 7 525 Semestre A ciclo escolar 2019 - 2020
PLANES DE ESTUDIO 2018
Numero de Nivel de inglés Numero de
grupos estudiantes
atendidos
2 Al2 67



En este sentido, la atencion brindada fue a través de 6 A2.1 191

la integracion de 18 grupos, con diversificacion de ; ‘;i'; Ez
niveles tal como se puede apreciar en la Tablal que — 1,..1.11 4 345

van desde el A1.1 al B2. Se atendieron un total de
525 en 7 niveles de dominio diversos.

Tabla 2. Concentrado de grupos atendidos en el semestre "A"
del ciclo escolar 2019 - 2020. Plan de estudios 2018.

Por otro lado, tenemos la atencion brindada al estudiantado de Plan de estudio 2018 de 5
licenciaturas; tal como se aprecia en la Tabla 2, se atendi6 un total de 345 estudiantes en 11 grupos,
con 4 niveles diferenciados de dominio. En suma, durante este semestre “A” del ciclo escolar 2019-
2020 se atendieron un total de 982 alumnos en 29 grupos en la franja horaria de 13:30 - 15:30.

Previo a la organizacidn del semestre “B”, identificamos que habia varias necesidades que atender.
Sin embargo, decidimos iniciar dando la voz a docentes y estudiantes a través de la valoracion de la
percepcién sobre la reorganizacion de los cursos de inglés en una franja horaria lo cual nos dieran
luz en la toma de decisiones para brindar las mejores condiciones formativas que permitieran
alcanzar el nivel de dominio de inglés deseado.

Dicha valoracion se realizo a través ) ) , ) , o
¢Consideras adecuado organizar y ubicar a los estudiantes por nivel de dominio del inglés?
de un cuestionario en linea, el cual | 529 respuestas

fue respondido por 529
estudiantes y cuya valoracién en
general sobre los procesos de A
ensefianza respecto al desarrollo

del dominio del inglés como una
segunda lengua fue bien valorado.

Sin embargo, la respuesta que

permiti(') tomar la decisién de Grafica 1. Muestra la valoracién de la organizacién del inglés por nivel de dominio
al finalizar el semestre “A” del ciclo escolar 2019 - 2020.

@® si
® No

continuar con la estrategia de la
ensefianza del inglés por nivel de dominio, fue la que sefiala que un 89% de estudiantes considera
adecuada dicha organizacion, tal como se muestra en la grdfica 1.

Esta estrategia de atencion para la competencia de una segunda lengua ha permitido: avanzar en la
adquisicion del nivel requerido, reconocer a los alumnos que ya poseen la certificacion y orientar,
acompafiar en el proceso formativo y administrativo a aquellos estudiantes que tienen posibilidades
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de acceder a la obtencién de una certificacién, habiendo hasta este momento aproximadamente 80
estudiantes para certificarse en B1 y B2, un niimero significativo que nos alienta como resultado de
la estrategia desarrollada.

MARTES- JUEVES 16:30 - 18:30
Semestre B ciclo escolar 2019 - 2020

PLANES DE ESTUDIO 1999, 2002 Y 2004 De esta manera, para el semestre “B” se realizaron
Ntmero Nivel de inglés Nimero de algunos ajustes que permitieran atender las
de grupos e:f:fé?ggis necesidades antes sefalas; de tal forma que se

1 Al.1 24 generaron dos franjas horarias de inglés: la primera

1 Al2 22 en horario de 13:30 a 15:30 para atender a los

1 ﬁ;; ;g estudiantes de Plan de estudios 2012 y 2018 los

1 B1.1 12 martes - jueves y lunes - miércoles - viernes,
Total:5 5 96 respectivamente. Asi mismo, se generé una franja

horaria vespertina de 16:30 - 18:30 los martes y jueves para atender a los estudiantes interesados
y que su plan de estudios no se los demanda. Asi es que en el semestre “B” estamos atendiendo a
337 estudiantes del Plan de estudios 2012, distribuidos en 12 grupos con 6 niveles de nivel de
dominio, tal como se puede apreciar en la tabla 3.

Tabla 3. Concentrado de grupos atendidos en el
semestre "B" del Ciclo escolar 2019 - 2020; Plan de

Dentro de esta misma franja, fueron atendidos 301
estudiantes distribuidos en 11 grupos con 5 niveles de dominio, predominando el A2.2, tal como se

Tabla 5. Concentrado de grupos que se atienden en el semestre B observa en la tabla 4.
de ciclo escolar 2019 - 2020; planes inmediatos anteriores.

Tabla 4. Concentrado de grupos atendidos durante el
semestre "B" del ciclo escolar 2019 - 2020; Plan de

LUNES- MIERCOLES -VIERNES 13:30 - 15:30
Semestre B ciclo escolar 2019 - 2020

PLANES DE ESTUDIO 2018
Finalmente, se atendieron en la franja horaria  Ngmero de Nivel de Nimero de
vespertina a todos los estudiantes interesados en grupos inglés estudiantes
. atendidos
dominar una segunda lengua, aun cuando su Plan de 5 A21 65
estudios no se lo demanda. En este sentido, podemos
. . . 6 A2.2 164
decir que atendimos a todos los interesados y tenemos
los recursos para atender a todos los que lo soliciten; 1 B1.1 19
por el momento estamos atendiendo a 96 estudiantes, 1 B1.2 27
en cinco grupos con niveles de dominio diferenciados 1 B2 26
cada uno de ellos, asi se aprecia en la tabla 5. Total: 11 5 301



MARTES - JUEVES 13:30 - 15:30
Semestre B ciclo escolar 2019 - 2020

PLANES DE ESTUDIO 2012 La creacidn del Centro de Lenguas ha permitido atender
Nimero Nivel de Nimero de ademas del Inglés, cursos de Francés para docentes y
de inglés estudiantes 1 de Nihuatl ) laci 1
grupos atendidos alumnos y un grupo de Nahuatl en vinculacién con la
1 Al2 33 Academia Veracruzana de Ensefanza de Lenguas
6 A2l 169 Indigenas (AVELI); y recientemente a solicitud de
i Igi‘i 22 estudiantes de Telesecundaria se creara un grupo de
1 Bl:z 31 Lengua de Sefias Mexicanas.
1 B2 18
Total: 12 6 337

Otra accion mas, con miras al fortalecimiento de la
formacién del estudiantado, son las derivadas del Area de Desarrollo Extracurricular, desde donde
se impulsan las Actividades Complementarias; cursos y talleres orientados a contribuir en el
desarrollo integral de los estudiantes; asi como para potenciar y consolidar sus competencias
profesionales en la docencia de Educacién Basica. Se ofertan de manera periodica; pero lo relevante
es que son vivenciales, experienciales y practicas, se desarrollan bajo el principio aprender
haciendo. Regularmente los horarios y la oferta es diversificada, con la finalidad de brindar al
estudiantado gran numero de opciones.

Con relacion a la organizacion de las Actividades Complementarias, es importante sefialar que se
pudieron ofertar durante el semestre “A” en los espacios libres, alternado con el inglés curricular.
En este marco, es importante sefialar dos aspectos; por un lado, que la demanda del estudiantado
nos rebaso; pero por otro, el abandono de los estudiantes a los cursos y/o talleres a los que se
inscribieron. No todos ellos mostraron el interés y responsabilidad requerida. Aun asi, las
actividades fueron valoradas positivamente; percepcién que fue recogida en un cuestionario en
linea en el que nos hicieron saber su interés porque este tipo de actividades se desarrollara
preferentemente en turno vespertino.

Dichas actividades surgen con la finalidad de coadyuvar en la formacion de los estudiantes; no
obstante, es fundamental reconocer que se han podido concretar gracias al compromiso y apoyo
decidido de algunos docentes para participar y compartir sus saberes y experiencias con el
estudiantado. Acciones que cumplen un doble propésito, por un lado, la consolidacién y por otro, la
conformacién de un curriculum que se les solicita a los aspirantes al registrarse en el proceso de
Ingreso al Servicio Profesional Docente.

Durante el semestre “A” 2019 -2020 en horario discontinuo, se implementaron 25 cursos y talleres
atendiendo a 330 estudiantes de todas las licenciaturas, cabe hacer mencién que a cada alumno se
le hizo entrega de su constancia; en el semestre “B” se estan ofertando 29 talleres y se atienden
actualmente 502 estudiantes, tal como se aprecia en la tabla 6.
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Tabla 6. Concentrado de cursos y talleres ofertados y niimero de estudiantes atendidos
durante el semestre "A"y "B" del Ciclo escolar 2019 - 2020.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
CICLO ESCOLAR 2019 - 2020

SEMESTRE “A” SEMESTRE “B”
Numero de Numero de Numero de Numero de
talleres/cursos estudiantes talleres/cursos estudiantes
atendidos atendidos
25 330 29 502

Otra tarea fundamental es el acompafiamiento de los docentes en los procesos de fortalecimiento
académico, con la finalidad de impactar positivamente en la formacion del estudiantado; en este
sentido, se establecieron sinergias y vinculaciones como por ejemplo con la Universidad
Veracruzana, a través del Instituto de Neuroetologia, con la finalidad de acercar el conocimiento de
las Neurociencias en la formacién de los futuros docentes de educacién basica; a partir de la
consolidacion de cuadros de docentes que se formen en dichos saberes. De alli que se han
emprendido diversas acciones en colaboracion, que van desde la implementacién de Conferencias,
talleres y el disefio de un Diplomado de Neurociencias.

Otra veta importante de trabajo, es lograr concretar un Colegiado de Ciencias, con la finalidad de
formar un cuadro de docentes que profundicen y se especialicen en la didactica y alfabetizacion de
las Ciencias en estudiantes de nivel basico. Esto solo lo podemos lograr con equipos
multidisciplinarios de expertos; por ello, nos acercamos al INECOL e INOVEC; para que junto con
los docentes de la BENV se disefie un Programa de Alfabetizacidon de la Ciencia para maestros en
formacién. Cabe destacar que, con ambas instituciones, estamos en caminos de concretar convenios
de colaboracion.

Otro tipo de actividades que contribuyen al buen desarrollo de los cursos y asignaturas de los
diferentes Planes de Estudio; y en algunos casos permiten la proyeccion de nuestra institucion, son
precisamente los Viajes de Estudios. Destacamos que dicha actividad fortalece los contenidos
curriculares, por tal motivo, para garantizar el trabajo que se venia realizando se dio continuidad a
los 12 proyectos que estaban autorizados. Sin embargo, no obviamos sefialar que, para un mejor
desarrollo de los mismos se actualiz6 el documento denominado Disposiciones Institucionales para
el Desarrollo de Proyectos de Viaje de Estudios de las Licenciaturas de la Benemérita Escuela Normal
Veracruzana “Enrique C. Rébsamen”.
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Con relacion al disefio e implementacion de las acciones estratégicas, reiteramos que una de las
motivaciones fue el fortalecimiento de la formacién inicial de profesores de educacién basica; no
obstante, uno de los aspectos en los que centramos la mirada fue la optimizacién de nuestros
recursos institucionales los cuales fueron, desde el diagnéstico, considerados como fortalezas por
parte de la comunidad BENV.

Por tanto, nuestra gran fortaleza son sus espacios fisicos, areas verdes, espacios deportivos, los
estudiantes, plantilla docente; incluidas la diversidad de licenciaturas que se ofertan y nuestros
anexos, entre otros. En este sentido, con relacién a la planta docente adscrita a la institucion,
durante el semestre “B” del ciclo escolar 2018-2019, se identific6 que un nimero importante de
docentes era compartido con mas de una licenciatura, lo que dificultaba atender las funciones
sustantivas de los docentes , como son, asistencia a las academias de curso y grado; gestion y
acompafamiento en las jornadas de practica de sus alumnos, etc.; por lo que se considero6 necesario
transitar hacia la plantilla inica por licenciatura, tomando en cuenta los perfiles, la experiencia y el
profesiograma propuesto para atender los cursos de las diferentes licenciaturas.

Al iniciar con la gestién en la Subdireccién de Docencia contamos con una planta docente de 279
maestros frente a grupo en el semestre “B” del ciclo escolar 2018-2019, distribuidos de la siguiente
manera: Preescolar 65 maestros, Primaria 67 maestros, Telesecundaria 54 maestros, Especial 44
maestros y Fisica 66 maestros (ver tabla 7); en este momento se compartian 17 docentes entre las
licenciaturas.

Durante el semestre “A” del ciclo escolar 2019-2020, fueron 320 docentes frente a grupo
distribuidos de la siguiente manera: Preescolar 76 maestros, Primaria 73 maestros, Telesecundaria
44 maestros, Fisica 63 maestros, Especial 47 maestros y 17 maestros atendiendo inglés (ver tabla
7). En este semestre, logramos reducir a 12, el nimero de docentes compartidos.

Tabla?7. Plantilla docente por licenciatura: semestre "B" Ciclo escolar 2018 - 2019; semestre "A"y "B"
ciclo escolar 2019 - 2020.Tabla 7Plantilla docente por licenciatura

2018-2019 2019-2020 2019-2020
Licenciatura Semestre “B” Semestre “A” Semestre “B”
No. de Docentes No. de Docentes No. de Docentes

Preescolar 65 76 65
Primaria 67 73 67
Telesecundaria 54 44 45
Fisica 66 63 62
Especial 44 47 53
Inglés 17 17 17
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Durante el semestre “B” del ciclo escolar 2019-2020, son 308 docentes frente a grupo, la
distribuciéon qued6 de la siguiente manera, Preescolar 64 maestros, Primaria 67 maestros,
Telesecundaria 45 maestros, Fisica 62 maestros, Especial 53 maestros y 17 maestros de inglés (ver
tabla 7). Para este semestre B, logramos con la apuesta por la plantilla inica por licenciatura con el
apoyo decido de docentes y la colaboracion de los Coordinadores, tenemos actualmente inicamente
5 docentes compartidos entre licenciaturas.

El apoyo de los docentes, en las diferentes acciones emprendidas fue determinante, pues para
generar algunas modificaciones en torno a la organizacién de la jornada académica es necesario
estar dispuesto a cambiar la mirada, a pensar que otras formas de organizacion son posibles y
experimentar alternativas con la intensién de brindar las mejores condiciones y recursos de
formacidn al estudiantado. En este marco, la implementacion de la estrategia del horario ampliado,
implicé hacer uso del horario discontinuo institucional que por algiin motivo y en algin momento
dejo de operar; pero que ahora recuperarlo nos permitié que un mayor numero de docentes se
involucraran en el trabajo académico. Es importante mencionar que la diversidad de
nombramientos y turnos que se cubren en la escuela permitié optimizar los recursos humanos con
lo que se cuenta.

Asi mismo, con la finalidad de fortalecer la formacién del estudiantado y generar espacios de
profesionalizacion a través del trabajo colaborativo entre pares, es que se plantea el “Proyecto de
Pareja Pedagoégica”, otra accién que permite involucrar a maestros en la funcién docente,
atendiendo dos necesidades prioritarias, una el fortalecimiento en la formacién de los estudiantes
y otra en la consolidacion del trabajo colaborativo entre colegas; tal como lo hemos sefialado. Cabe
sefalar, que este proyecto durante el ciclo escolar inicié con 10 parejas pedagdgicas; se les ha dado
acompafamiento y seguimiento a través de diferentes instrumentos con la finalidad de recoger las
percepciones de docentes y estudiantes sobre el trabajo desarrollado. Cabe destacar que fue bien
valorado, aunque es una modalidad que de acuerdo a la cultura docente, seguramente se ira
consolidando lentamente pero estamos convencidos de que es un proyecto que debemos incentivar
pues lleva implicitas varias bondades para los estudiantes las cudles ellos mismos han reconocido;
por ejemplo: Contar con dos formas de explicar un mismo tema, contar con puntos de vista
diferenciados de algin elemento de discusién; asi como, mayores posibilidades de atencién
personalizada y retroalimentacion, entre otros.

Por otra parte, reconocemos que el trabajo académico que hacen los docentes en las aulas impacta
en los diversos trayectos de formacion de los alumnos; pero uno de ello es fundamental en la
formacién del profesorado y tiene que ver precisamente con la practica educativa, en donde se
consolidan y despliegan las competencias de los estudiantes.
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En este sentido, se desarrollaron multiples actividades cuya finalidad fue fortalecer los procesos de
gestion de practica, entre ellas se destacan: la integracion del Proyecto Institucional de Practica del
semestre “B” del ciclo 2018-2019 (se terminé en abril de 2019), establecer vinculacién con la
Subsecretaria de Educacion Basica con la finalidad de crear canales de comunicacién para optimizar
la gestion entre la BENV y las escuelas de educacion basica. Asi mismo, para el semestre “A” y “B”
del ciclo escolar 2019-2020 se ha integrado y entregado el Proyecto Institucional que organiza las
jornadas de observacion y practica de todas las licenciaturas, lo cual permite asegurar el desarrollo
de las mismas en las mejores condiciones, asi como atender las problematicas que se han
presentado.

Es pertinente sefialar, que dada la importancia de los procesos de practica, se ha identificado como
necesidad regular y orientar los procesos de las jornadas; por ello, se inicia la elaboracion del
documento “Orientaciones para las Jornadas de Observacién y Practica”, recuperando como
insumo el producto de un afio sabatico, asi como los avances que habia hecho la gestion anterior
desde el area de practica en relacién a un “reglamento para los periodos de observacion y prdctica
profesional en las escuelas de educacion bdsica para la licenciaturas de preescolar, primaria, especial,
fisica y secundaria especialidad telesecundaria”.

En este marco, en el que coincidimos sobre la relevancia de las actividades de practica, es que
valoramos el papel que juegan los Maestros Tutores con los que compartimos la tarea de formar las
futuras generaciones de maestros; es por ello, que en el cierre del ciclo escolar 2018 - 2019 se
incentivé la organizacion de un evento de Cierre de Maestros Tutores de Cuarto Grado, lo que
consideramos favorecio la creacion de sinergias para los siguientes ciclos escolares como parte de
una gestidén. Sin embargo, se identifica la necesidad de retomar los Talleres de Tutores que permitan
formar cuadros de maestros tutores, que garanticen en cierta medida a los normalistas las mejores
condiciones de acompafiamiento y asesoramiento en las Escuelas de Educacién Basica y Centros de
Servicios de Educacion Especial.

En este mismo sentido, otra accidn que se esta desarrollando para recuperar el origen, importancia
y sentido de las Escuelas Anexas es a través del proyecto “Vinculacién con Escuelas Anexas a la
BENV”, cuya finalidad es impulsar actividades que permitan a los estudiantes de las distintas
licenciaturas observar practicas innovadoras que apoyen sus procesos de formacion inicial; es de
destacarse, que actualmente hay estudiantes que realizan actividades de practica en dichos centros.

En otro orden de ideas, pero no menos relevante abordamos lo relativo a la evaluacién como parte
fundamental de los procesos de ensefianza - aprendizaje. Sobre los procesos de evaluacion, no
podemos dejar de reconocer las problematicas que se enfrentan de manera recurrente; algunas de
ellas por falta de claridad de la normativa y la aplicacién diferenciada de la misma, lo que, entre
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otras cosas, genera un indice elevado de alumnos en proceso de regularizaciéon y en algunos casos
de reprobacion.

Dicha situacion, generd la necesidad imperante de disefiar estrategias de atencién a esta
problematica. Para ello, se elabor6 el documento “Orientaciones generales para el proceso de
evaluacion y regularizacidon de los estudiantes”, que responde a las normativas de los planes de
estudio vigentes, asi como un Protocolo de Atenciéon para seguir la ruta de los procesos de
regularizacion de los estudiantes.

De manera paralela se ha realizado gestion y vinculacién con las areas responsables de los procesos
de evaluacion como son la DEN y la Secretaria Académica de la BENV para recibir la orientacion
necesaria acorde a las Normas de control escolar; asi mismo se han sostenido constantes reuniones
para atender las dudas administrativas con respecto a la evaluacidn y regularizacion, tanto en
periodo ordinario como de rezago. Lo anterior, para garantizar que los planes y programas de
estudio se apliquen y evalien apegados a las normativas vigentes, el seguimiento, la orientacion y
la atencion se debe brindan de manera constante, oportuna y comprometida, por lo que es una tarea
permanente.

Por otro lado, un esfuerzo importante para acompafar y dar seguimiento a los estudiantes es el que
realiza el Area de Tutoria, sobre todo para el caso de los estudiantes que estan en riesgo académico;
se busca atender su situacion a través del seguimiento al desarrollo académico de los estudiantes
durante su formacidn inicial, es una actividad sustantiva e inherente a la docencia, que contribuye
y permite lograr la formacién integral de los estudiantes, mediante la potencializacién de todos sus
saberes.

Durante esta administracion, el programa de Tutoria, requirié una atencién especial en virtud de la
dificultad para consolidar un Programa de Tutoria Institucional. Es por ello, que durante el semestre
“A” del ciclo escolar 2019-2020 mientras se elaboraba un diagndstico sobre el estado que guarda
dicho programa en nuestra escuela y con la finalidad de no dejar descubierta la atencion del
estudiantado, se inicia a través del Area de Tutoria con una Estrategia Emergente asignando Tutores
Grupales; cuya finalidad fue brindar acompafiamiento integral a los alumnos de 12 a 72 semestres
de las licenciaturas que ofrece la institucién a través de la tutoria académica.

Para el Semestre “B”, se asignan tutores individuales y se plantean Jornadas de Tutoria Académica,
con la finalidad de brindar un espacio y un tiempo formal de acompafiamiento para cada estudiante
de las diferentes licenciaturas, con el afan de garantizar minimo tres encuentros al semestre entre
tutor-tutorado vy, asi contribuir a elevar el aprovechamiento y rendimiento de los estudiantes; as{
como a disminuir los porcentajes de reprobacion y desercion para mejorar la eficiencia terminal.
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Por ultimo, uno de los procesos con los que se culmina un Plan de estudios, es la Titulacion, en el
caso del semestre “B” ciclo 2018-2019, se dio continuidad a lo ya establecido logrando culminar con
éxito 264 examenes profesionales de la generacion de estudiantes 2015-2019.

A partir del ciclo escolar 2019-2020, se logran Constituir las Comisiones de Titulaciéon por
Licenciatura, que son las encargadas de organizar, cuidar y dar seguimiento al proceso de titulaciéon
conforme a los planes de estudio vigentes. Las Comisiones de Titulacion se han dado a la tarea de
construir las “Disposiciones Institucionales para la titulacién del estudiantado de las licenciaturas
de Educacion Preescolar, Primaria, Ensefianza y aprendizaje en Telesecundaria, Inclusién Educativa
y Fisica. Planes de estudio 2018 con la finalidad de solventar el vacio de una normativa federal
para atender este proceso; este proceso ha requerido de un nimero importante de acciones que van
de reuniones informativas y de capacitacion tanto para alumnos como para 80 docentes que
participaran en éste.

De manera paralela, se elaboré y puso en marcha el documento de las “Disposiciones Institucionales
para el estudiantado...” para las Generaciones 2016-2020y 2017-2021; a partir de la evaluacién de
seguimiento que se hace con los estudiantes de la generacion 2016-2020, se ha disefiado en
vinculacién con la Universidad Veracruzana el Diplomado “Acompafiamiento Docente en la
Construcciéon del Documento de Titulacion en Normalistas”, retomando el resultado del afio
sabatico de la Dra. Laura Oliva Zarate, mismo que impactara de manera directa a 24 docentes.

Es necesario mencionar que en estos procesos se han suscitado un numero importante de
problematicas generadas por el papel que asumen los involucrados en la construccion del
documento y, son atendidas por las comisiones de titulaciéon de cada licenciatura, con la finalidad
de solventarlas.

Tabla 8. Concentrado de actores participantes en el proceso de titulacion
de todas las licenciaturas, generaciéon 2016 - 2020.

Actores participantes en el proceso de titulacion de la Actualmente se estan
generacion 2016 - 2020 (42 GRADO) desarrollando los
Licenciatura Estudiantes  Asesor /Director  procesos de titulacién de
Ed(;lcaci(’)n Preescolar gO 48 las generaciones 2016-
Educaciéon Primaria 9 41
2020 y 2017-2021. E
Educacién Telesecundaria 53 6 y n
Educacién Fisica 68 8 ese marco, presentamos
Educacién Fisica 52 7 en la tabla 8 el
TOTAL 302 110 concentrado de

estudiantes y docentes que participan en dicho proceso inicamente como Asesores y/o Directores.
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En este sentido, podemos observar que se estan atendiendo un total de 302 estudiantes con 110
docentes.

Tabla 9. Concentrado de actores en procesos de titulacion de la generacién 2017 - 2021.

Actores participantes en el proceso de titulacion de la
generacion 2017 - 2021 (32 GRADO)

Licenciatura Estudiantes  Asesor /Director
Educacién Preescolar 73 46
Educaciéon Primaria 80 43
TOTAL 153 89

Por otro lado, la generaciéon 2017 - 2021; es decir los estudiantes que actualmente se encuentran
cursando el 62 semestre de las licenciaturas de preescolar y primaria; derivado del Plan de estudios
que se encuentran desarrollando (2012) es una exigencia que inicien sus procesos de titulacion; por
este motivo en este momento de dicha generacion Unicamente contamos con informacién de las
licenciaturas sefialadas. De este modo podemos observar, tal como se aprecia en la tabla 9 que se
estan atendiendo a la fecha 153 estudiantes, con 89 docentes.

Con relacion a los procesos de titulacion, con la finalidad de garantizar la eficiencia terminal se
emprendieron algunas acciones, las cuales son atendidas a partir de la implementacion del
programa de Cero Rezago en Titulacion, impulsado por la DEN y operado por nuestra institucion.
De este proceso se titularon 5 Docentes.

Para finalizar, derivado de la necesidad detectada en esta comision, se solicita el disefio de un
diplomado, cuya finalidad es atender a los docentes que se incorporan a la funcién de direccion de
documento de titulacion y/o a los que se identifica, requieren de apoyo metodoldgico por recién
incorporacion a la modalidad para atender a sus estudiantes. Se integrara un grupo de 25 docentes
aproximadamente, de las 5 licenciaturas. Dicho Diplomado recupera experiencia y trabajos de
investigacion sobre los procesos de titulacién de un afo sabatico por parte de la Dra. Laura Oliva en
coordinacion con la Dra. Tania Sanchez; asi mismo, cabe destacar que dicho Diplomado sera
coordinado por docentes de la Universidad Veracruzanay la BENV.
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Subdireccion Técnica

Esta Subdireccion concentra las areas cuya finalidad es complementar la formacion de los
estudiantes de la BENV, de modo que los esfuerzos realizados se encaminaron a fortalecer acciones
que coadyuvan al logro del perfil de egreso.

Una accion prioritaria de la administraciéon que se efectué en coordinacién con la Direccion del
plantel fue la reactivacion del Consejo Editorial de esta Escuela, lo cual implicé una revision y
actualizaciéon de su reglamento, la elaboracién de lineamientos editoriales y la recepcién de
contribuciones para la revista “VOCEM. Espacio de reflexion”.

Otra actividad fundamental desarrollada en conjunto con la Direccién lo fue el inicio de los trabajos
para instaurar la Unidad Interna de Proteccion Civil, con la que fue posible efectuar un primer
simulacro en el mes de septiembre de 2019, en el marco del aniversario de los sismos de 1985 y
2017.

Los responsables de las areas que se integran en esta Subdireccién sefialan que no existia una
programacion anual de actividades, pero a diferencia del resto de las subdirecciones, las areas que
la conforman retomaron un informe semestral correspondiente al periodo agosto 2018 a enero
2019 como referente de la primera parte del ciclo escolar, para la realizacién de los insumos que
integran una parte de este informe.

Atencion a la demanda

Una de las tareas sustantivas de la Subdirecciéon Técnica es la realizacion de diferentes actividades
con miras a atender a los aspirantes a la BENV. Para ello se realizaron actividades coordinadas por
el Area de Servicios Escolares en la que participaron diferentes areas de la institucién con miras a
fomentar la difusion de la oferta educativa de la escuela. Ejemplo de ello fue la asistencia a las Ferias
Vocacionales organizadas por las preparatorias, a través de medios audiovisuales y formatos para
recabar datos de jovenes interesados, las cuales se realizaron en octubre de 2018 y mayo de 201;
asi como la participacién en el evento Galeria Universitaria “Arma tu plan”, organizada por la
Direccion de Educaciéon Universitaria, en abril de 2019.

El Proceso de Seleccidon de Aspirantes que se realizé entre los meses de mayo con la solicitud de
ficha y en junio con la aplicacion del examen de admision, implica un esfuerzo coordinado de
diversas areas: Secretaria Académica, Subdireccion Administrativa, Servicios Escolares, Centro de
Computo, Subdireccién de Docencia, Coordinaciones de Licenciatura, Promotoria Deportiva,
Escuelas Anexas: Centro de Educacién Inicial, Escuela Primaria “Practica Anexa”, Escuela
Telesecundaria Anexa, Areas Productivas, recursos Financieros, Planeacién y Evaluacion
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Institucional y Servicios Generales; con los cuales fue posible atender 1948 solicitudes para el afio
2019, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 10. Solicitudes de aspirantes CE 2019-2020.

TOTAL DE
LICENCIATURA T

EDUCACION PRIMARIA 415

EDUCACION PREESCOLAR 541

EDUCACION ESPECIAL AREA c6
INTELECTUAL

EDUCACION ESPECIAL AREA AUDITIVAY cq
DE LENGUAJE

EDUCACION FiSICA 384

EDUCACION SECUNDARIA CON 194

ESPECIALIDAD EN TELESECUNDARIA

En las tareas de solicitud de fichas, recepcion de documentos, aplicacién del examen de ingreso
(1945 aspirantes), publicacion de resultados e inscripcidn a esta casa de estudios, trabajaron de
forma coordinada 164 personas. Se prevé para este 2020, que se presenten un 10% mas de
aspirantes en relacion con el afio anterior, por lo que es posible que se atiendan éstos en dos turnos.

Una tarea derivada del ingreso de una nueva cohorte generacional al inicio de ciclo escolar, es la
Jornada de Induccién, dirigida a 390 estudiantes de las cinco licenciaturas que se ofrecen en la
Escuela; para poder llevarla a cabo esta Subdireccién se coordina con la Direccién, Secretaria
Académica, Subdireccién de Docencia, Subdirecciéon Administrativa, Servicios Escolares, Centro de
Computo, Coordinaciones de Licenciatura, Promotoria Deportiva, Programa Institucional de
Tutoria (PIT), CSBI “José Mancisidor”, Extension y Difusion de la Cultura, Centro de Estudios de
Género y, el Centro de Estudios para la Sustentabilidad.

Se determin6 que las actividades de la Jornada de Induccién 2019 promovieran el conocimiento de
la institucion desde su normatividad escolar, pero también incluyeran formativas, de socializacién
e integracién de los nuevos estudiantes a su grupo; por lo que se desarrollaron jornadas matutinas
y vespertinas en las que participaron los padres de familia y se integraron a lo largo de la semana
por grupo, por licenciatura y por generacién iniciando desde la primera hora de cada dia con una
activacion de 30 minutos, para dar paso a: la recepcion de informacién que brind6 la Direccion, la
Secretaria Académica, las Coordinaciones de Licenciatura, Servicios Escolares y el PIT; la realizaciéon
del examen de inglés que los colocaria en el nivel de dominio de este idioma; la resolucién de un

19



instrumento para recabar datos necesarios para la institucion; la asistencia a talleres ofrecidos por
diferentes areas tales como: CES, CEGENYV, titeres y danza; asi como las actividades recreativo-
deportivas y extremas-acuaticas coordinadas por la Promotoria Deportiva. En esta Jornada también
los estudiantes asistieron a convivir a la Tertulia Normalista y la Noche Mexicana.

Acompariamiento a la formacion inicial

Desde el inicio de esta administraciéon surgieron innumerables tramites derivados de cambios
federales en la Coordinacion Nacional de Becas que se otorgan a nivel suprior (CNBES), a partir de
enero de 2020, las becas de Educacion Superior que operaba la Secretaria de Educacién Publica a
través de esta Coordinacion pasaron a formar parte del Programa Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, con el nombre Becas Elisa Acuiia.

En el semestre B del Ciclo Escolar 2018-2019 el Area de Servicios Escolares apoyé a los
estudiantes en la realizacion de sus tramites y derivado de las relativas a movilidad académica:

e Se postularon 21 estudiantes y una joven de la Licenciatura en Educacién Secundaria
Especialidad en Telesecundaria, fue beneficiada con la Beca de Movilidad Nacional para
cursar estudios en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

e 4 estudiantes se postularon para la Beca de Movilidad Iberoamericana “Jaime Torres Bodet-
Paulo Freire 2019” y una estudiante de la Licenciatura en Educacion Primaria obtuvo la beca
para cursar estudios en la Universidad Pedagégica “Enrique José Varona”, Cuba.

e De 5 estudiantes que se postularon a la beca de “Capacitaciéon en Canada. Estudiantes de
Escuelas Normales Publicas 2019”, para el aprendizaje del idioma inglés; una estudiante
obtuvo la beca para cursar estudios en la Dalhousie University.

En cuanto a las Becas Nacionales para la Educacién Superior 93 alumnos fueron beneficiados y con
la beca denominada Jévenes Escribiendo el Futuro se beneficiaron 633 alumnos.

A lo largo del semestre “A” se realiz6 la actualizaciéon de la informacién escolar de los 1381
estudiantes de la BENV en la plataforma SUBES, con la finalidad de darles asistencia y apoyo
logistico en la gestion de las becas, con la siguiente participacion:
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Tabla 11. Concentrado de beneficiarios con becas

PROGRAMA/BECA MUJERES HOMBRES | TOTAL
Apoyo por haber concluido la titulacién 2 1 3
BAPISS - - 10
Jovenes Escribiendo el Futuro - - 564
Excelencia - - 5
Manutencion Estatal - - 30
Capacitacion para docentes de 15 0 15

Educacion Normal I1

TOTAL 20 1 627

Es necesario destacar que estos tramites son personales, cada estudiante debe seguir las
indicaciones que el SUBES determina, por lo que solo es posible orientarlos si acuden al Area.

Aunado al manejo de las becas a nivel institucional, el area de Servicios Escolares genero diferentes
actividades en pro de la mejora de la salud de los normalistas, entre las que destacan la
incorporacion de 371 estudiantes al Seguro Facultativo ante el IMSS, lo cual significa que en el
semestre “A” se duplicé el nimero de altas reportadas a lo largo de todo el ciclo escolar 2018-2019
(68).

En el marco de la promocién de buenas practicas para mejorar la salud de la comunidad, el servicio
médico brindé 1382 consultas y realizaron 221 sesiones psicoldgicas; se repartieron 200
ejemplares de un triptico sobre el dengue; se concientizaron a 500 mujeres sobre los procesos de
deteccion y prevencién del cancer de mama; se efectuaron 34 detecciones de colesterol y
triglicéridos; se realizé la distribuciéon de 200 dipticos sobre el cancer de préstata y, se promovio6 la
conferencia “Lo que hay que saber sobre las drogas”, impartida por el Dr. Daniel Castafieda
Enriquez, con la asistencia de 235 personas.

El personal asignado al Centro de Estudios de Género (CEGENV) se ha encontrado en constante
actualizacion para elaborar y activar los protocolos vigentes desde septiembre de 2019
relacionados con la violencia, abuso, acoso y hostigamiento sexual, discriminacién y violencia
escolar; a partir de los cuales capacit6é a la comunidad a través de reuniones informativas por
licenciatura, para docentes, personal administrativo y de servicios. Ademas, desarrollé diferentes
acciones de difusion como la conferencia “VIH camino a la cuerda floja” o la obra de teatro “En la
misma nave” y a partir de una gestidn especifica, se han instalado en dos ocasiones un médulo para
la deteccidon del VIH.
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El Centro de Estudios para la Sustentabilidad (CES) ha impartido talleres y cursos de
sustentabilidad: huerto sustentable, educaciéon ambiental, compostaje y manejo de residuos solidos
a 894 estudiantes de las cinco licenciaturas. En octubre de 2018, 129 alumnos participaron
apoyando en la imparticiéon del taller: “Cémo disminuir el impacto de la produccion de alimentos”
dentro de las actividades de la 252 Semana Nacional de la Ciencia y Tecnologia “Desastres Naturales:
terremotos y huracanes”; 25 alumnos participaron en el Taller: “Nuez de la India, aprendiendo con
semillas” y, se cont6 con la participacién de 14 estudiantes de las cinco licenciaturas en el 4° Festival
de la Cosecha, efectuado en junio de 2019.

A partir de la iniciativa del personal de esta Area, la BENV se unié al movimiento “Viernes por el
futuro-jévenes por el clima” con 25 grupos, asimismo en conjunto con el colectivo Nueva Via
Magisterial de Pensionados y Jubilados A.C., 33 estudiantes participaron en el evento “Plantando un
arbol, cosechando vida”. Asi también, se han establecido vinculos con instituciones de educacion
basica mediante la imparticion de talleres.

El Area de Promotoria Deportiva ha trabajado en diferentes acciones para acercar el deporte a
toda la comunidad, para lo cual ha concentrado sus esfuerzos en dos canales: el primero enfocado a
dar atencién a la comunidad y el segundo a mejorar las instalaciones deportivas. En el caso del
primer rubro se impartieron 16 talleres deportivos con un impacto a 369 estudiantes, se crearon 7
selecciones representativas: tocho bandera, basquetbol, voleibol, futbol, gimnasia, ajedrez, runners
y beisbol. Asimismo, se destacan las gestiones para que la comunidad esté informada sobre el
proceso necesario para realizar un acto civico, en el que se involucré no solo a estudiantes de la
Licenciatura en Educaciéon Fisica sino a personal de diversas areas de la Escuela. Asimismo, en
colaboracién con la Subdirecciéon Técnica, la Subdireccién Administrativa, Areas Productivas,
Recursos Financieros y Servicios Generales se unieron esfuerzos para organizar el Plan Vacacional,
ya que este Plan regresé al area después de haber sido responsabilidad de Areas Productivas en la
Administracion 2017-2019.

Al respecto del Plan Vacacional BENV 2019, hay que destacar la importancia que éste tiene para la
comunidad que rodea a la Institucidn, considerando que se atiende a una poblacién de mas de 1200
nifios desde los 4 y hasta los 15 afios de edad; los cuales son coordinados por un equipo de docentes
y por monitores que son en su mayoria estudiantes de las cinco licenciaturas de la Escuela. El
desarrollo de este programa se proyecta para cuatro semanas del periodo de receso escolar (julio-
agosto) y se utilizan la mayor parte de las instalaciones del area profesional y de la Escuela Primaria
“Practica Anexa”. Este 2019 se invirtieron recursos de lo recibido por concepto de inscripcién, no
solo en el pago de quienes realizaron la coordinacién del Plan sino también para otorgar una
retribucién econémica a cada monitor; asimismo se compro una cantidad importante de materiales
para el desarrollo de las actividades programadas ya que de la administraciéon anterior solo se
recibi6 una bolsa de pelotas de plastico pequefias, por lo que fue necesario adquirir practicamente
todo: radios de comunicacién, albercas, pelotas, cuerdas, arneses, hojas, lapices, pintura,
pegamento, entre otros muchos insumos que son necesarios para el trabajo cotidiano.
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Con respecto a la mejora de las instalaciones se realizaron gestiones en apoyo a la Direccion de este
plantel ante el H. Ayuntamiento de Xalapa, lo cual permitié obtener recursos en donacién con los
que se inici6 en el mes de diciembre la rehabilitacién de las canchas de voleibol, basquetbol; asi
también se desarrollé un torneo de futbol y la carrera del Fuego Normalista.

El Centro Bibliotecario y de Informatica “José Mancisidor” desarroll6 a lo largo de este afio
diversas actividades de fomento a la lectura, con la finalidad de acercarse a la comunidad
normalista; como muestra de ello son las estrategias de fomento de la lectura orientadas a los
usuarios infantiles de la Sala “Nave de papel” y la del “Café Literario”, que se ha venido desarrollando
los dias viernes de cada semana. Otra actividad que se efectud por vez primera en el semestre A del
CE 2019-2020, del 11 al 14 de noviembre, fue la Feria Normalista del Libro (FENOLI 2019) en la que
se desarrollaron actividades diversas tales como presentaciones de libros, conferencias magistrales,
conversatorios, exposiciones, venta de libros, charlas, proyeccion de documentales, talleres
diversos: dibujo, cuento motor, huertos verticales, comic, Bebeteca, habilidades de pensamiento y
socioafectivas.

Asi también, la institucién participd en las reuniones y actividades del “Colegiado de Responsables
de Biblioteca de las Escuelas Normales y Centros de Actualizacion del Magisterio”, asi como en el
ler Encuentro de la Estrategia Nacional de Lectura en las Escuelas Normales. Otro aspecto a
destacar, fue la gestion realizada en el Archivo del H. Ayuntamiento de Xalapa, para que se llevara a
cabo la visita de personal especializado para valorar el acervo histérico, a fin de obtener orientacién
sobre su conservacién y manejo.

Desarrollo profesional

Como parte del acompafamiento a la formacion inicial de docentes de educacion basica la BENV
generd6 diferentes procesos de actualizaciéon del personal y el alumnado de la BENV, ello bajo la
coordinacion del Area de Actualizacién y Mejoramiento Profesional, dentro de las que destacan:
los cursos de actualizacion correspondientes a los semestres “A” y “B” del ciclo escolar 2018-2019;
Curso de Inglés B1 PET (CAMBRIDGE) para 10 docentes en dos emisiones: octubre 2018 y julio
2019; Curso-Taller “Proceso de Admisién al Servicio Educativo 2019” para 21 docentes y 132
alumnos, realizado en junio de 2019 y, en mayo del 2019 se desarrollaron dos charlas,” El Examen
de Ingreso Convocado por el Servicio Profesional Docente” con 104 alumnos asistentes, y “El
Método Adryna. Aprendizaje del Habla con Apoyo Familiar”, en el que estuvieron presentes 8
docentes y 106 alumnos.

Esta drea también dispuso a lo largo de cinco meses la coordinacién del disefio del programa del
Diplomado en Lenguajes Artisticos, el cual operara en el semestre “B”. Se desarrollaron los cursos
de inicio de semestre dirigidos a docentes y alumnos de la escuela, se destaca como una de las areas
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de oportunidad institucionales el fomentar la participacién activa de los maestros mediante la
vinculacién de tematicas de formacion derivadas de los resultados de los ejercicios de su evaluacion
al docente.

En coordinacién con la Subdireccién de Docencia se realizé el proceso de Evaluaciéon del Docente
Frente a Grupo tanto al cierre del semestre B del CE 2018-2019 como del semestre A del CE 2019-
2020, con los resultados obtenidos se coordinaron acciones para el proceso de profesionalizacién
del personal docente.

El Area de Investigaciéon de la BENV le dio seguimiento a los proyectos “Evaluacién de los
Conocimientos Pedagogicos, Disciplinares y Tecnologicos en la Ensefianza de la Ciencia”, apoyd la
recuperaciéon de datos de dos investigaciones de la UV y la UNAM, asimismo coordiné actividades
de RECREA y la elaboracién del libro producto del Congreso Nacional “Innovar en la educacidn:
politicas y escenarios de la formacién docente”. Asi también, se desarrollé el curso taller “Proyectos
de Investigacion para la Practica Docente” dirigido a 27 estudiantes de licenciatura, ademas
apoyaron la realizacién del “Segundo Foro sobre Politicas Publicas y Evaluaciéon Educativa:
Investigacion en la Formacion Docente”, con la participacion de 65 estudiantes y 30 profesores de
la institucién.

Actualmente se tienen registrados 14 proyectos de investigacion, cuenta con el Programa de
Seguimiento a Egresados sistematizado el 85% de la informacién de la encuesta de salida y, se
encuentra en construccion de los informes correspondientes. Una gran parte de los esfuerzos de
esta Area se han centrado en coordinar los trabajos para el Congreso Internacional Investigacién en
la Formacidn y Prdctica Docentes, que se desarrollara en la BENV los dias 3, 4 y 5 de junio de 2020;
para lo cual se conformé un comité organizador de 20 profesores que estan apoyando en los
diferentes procesos que se desprenden de éste.

Este proyecto inicialmente planteado en el PACTEN 2019 contaba con recursos autorizados, sin
embargo al decidir la fecha de su implementaciéon (mes de junio) lo volvi6 inviable, el andlisis de
sus objetivos permitié reconocer que era muy importante su realizacion; por lo que se ha propuesto
que éste sea autofinanciable a partir de los costos que implica su inscripcidn, con lo cual se pretende
atender a los investigadores invitados de talla nacional e internacional, a quienes se les cubrira los
gastos correspondientes a viaticos.

Como tareas complementarias, tres docentes asignados al Area de Investigacién realizaron una
Estancia de Investigacion en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Auténoma de
Barcelona, en el marco de las acciones del ProGEN de la DEN; aunado a ello dos docentes
participaron a través de conferencias magistrales en el Grupo de Enfoque de la Regién Sur-Sureste
del Congreso Nacional de Investigacion en Educaciéon Normal.

Se determino efectuar un cambio de quien fungia como Representante Institucional del PRODEP,
que se encontraba en el Area de Investigacion, con la finalidad de atender con mayor puntualidad a
los docentes que integran los Cuerpos Académicos con registro, pero también a los que se interesan
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por conformar nuevos cuerpos colegiados. Se espera que a través de la formacion y consolidacion
de Cuerpos Académicos (CA), los estudiantes se vean beneficiados en su formacidén al contar con
docentes con un alto perfil y que desarrollen de manera sistematica e innovadora funciones de
docencia, tutoria, gestidn e investigacion en el contexto de la BENV, por lo que se esta integrando
una estrategia de difusién que inicia con tener un espacio en la pagina WEB institucional que los
visibiliza a partir de su curriculum vitae, las Lineas de Generacion y Aplicacién del Conocimiento
(LGAC) que cultivan, su produccion académica: libros, memorias de congreso, articulos, entre otras
publicaciones. En el 2019, a partir de la evaluacién que PRODEP somete a los CA cada tres afios, uno
perdid su registro, lo cual implica que institucionalmente se deberan generar condiciones para que
los 11 CA restantes, no pasen por el mismo proceso.

Es importante destacar que la Institucion cuenta con tres docentes reconocidos en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), a través de la sistematizacién de sus experiencias se podrian
proyectar acciones para propiciar la integraciéon de redes de colaboracién nacionales e
internacionales; asf como, la participacién en comunidades de practica.

Difusion institucional

El Area de Difusién y Extensién de la Cultura retomé el control de la pagina web institucional, que
era manejada por personal externo y al que se le pag6 por ello por mas de 10 afios, lo que dificultaba
integrar informacién necesaria y relevante en poco tiempo; ante la negativa de iniciar un proceso
paulatino de conocimiento de este espacio y al perder la informacién, el personal de esta Area
disefi6 en tres meses una nueva pagina web, la cual cuenta con mayor espacio para integrar
informacion, es mas dinamica y hasta este momento, reline los esfuerzos conjuntos de diversas
areas.

Asimismo, se incorporaron las tareas del area de Imagen Institucional (carteles, escudo,
invitaciones lonas, programas, entre otros) con la finalidad de que desde esta area se atendieran
estas actividades que no requerian de un espacio exprofeso, destacandose el disefio del logo del 133
aniversario de Rébsamen y se coordinaron diversas actividades en el marco del aniversario de esta
Escuela. Se realizaron gestiones para que la BENV se vinculara con diversas instituciones para
acercar eventos culturales a la comunidad tales como la Universidad Veracruzana o el Instituto
Veracruzano de la Cultura; se realiz6 la video grabacion de tres sesiones de clase en la Escuela
Primaria Practica Anexa, se coordiné la realizacién y transmisién de eventos institucionales.
entrevistas y grabaciones de diferentes conferencias.

Con miras a rescatar nuestra identidad, en octubre y noviembre se realiz6 el evento “Los muertos
al cajoén y los vivos al fieston”, asimismo se ha estado exhortando a la comunidad a revisar las
efemérides y graficos conmemorativos en el boletin. Se han apoyado eventos como la conferencia
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del Dr. Walter Kohan “Paulo Freire, la Formacién Docente y la Filosofia para nifios”, la presentacion
de la obra: “Vicario Madre Leona de la Patria”, el Aniversario 55 de la Fundaciéon del Conjunto
Folklorico Veracruz, la transmision del “Segundo Foro sobre politicas publicas y evaluacion
educativa- Investigacién en la Formacion Docente” y, visitas guiadas por las instalaciones de la
escuela.

Planeacion y evaluacion institucional

La necesidad de instrumentar cambios significativos a la estructura organica de la BENV, que
permitan mejorar sensiblemente la calidad de la atencién a sus alumnos, obligan a modelar un
nuevo sistema de gestion orientado al servicio educativo y dirigido a favorecer la atencion efectiva
de los normalistas. Para ello se disefi6 el Proyecto de Reorganizacion Institucional, el cual consto de
tres fases de las cudles se atendié en el semestre B del CE 2018-2019 la fase I (estructura
organizacional) conforme a lo proyectado en abril de 2019, queda pendiente socializarlas con los
6rganos consultivos institucionales lo cual se tiene contemplado como un paso posterior a la
revision que realice la DEN. En correspondencia la fase II (reglamento interno), se encuentra
pendiente, ya que es necesario que la Respetable Junta Académica autorice las nuevas estructuras,
en particular para crear el area “Enlace juridico”, con lo cual se conformara el equipo base
responsable de este proceso; por ultimo en la fase III (manuales administrativos) avanzé en la
delimitacion de las funciones de las areas que conforman la estructura organica de la Fase I del
proyecto de reorganizacion institucional.

Se realizo6 la adecuaciéon del PACTEN 2018-2019 con base en los parametros delimitados por la
autoridad educativa, lo cual pretendia obtener recursos para mejorar los resultados académicos de
los estudiantes mediante la implementacién de acciones que apoyen la formacién inicial docente, a
través de la mejora de indicadores de calidad académica que atiendan las problematicas detectadas
y den continuidad a las fortalezas de la institucidn.

Gran parte de las actividades del semestre A del CE 2019-2020 se vieron encaminadas a la gestion
de las acciones que conformaron el PACTEN 2019, para ello se sistematizé la informacién de los
Planes Anuales de Trabajo (PAT) de las diferentes areas y se estableci6é un cronograma para iniciar
las gestiones en tiempo y forma. La DEN informé via oficio el 12 de noviembre, sobre el cierre del
PACTEN por el término del ejercicio fiscal 2019, lo cual implicé que para el 19 de noviembre se
entregaran todos los tramites para comprometer el gasto; se hicieron esfuerzos por entregar la
informaciéon tal como lo solicitd la autoridad, pero la realidad es que la “simplificacion
administrativa” ala que se comprometié la autoridad estatal no se dig, lo que llevé a un subejercicio
del recurso asignado.

Si bien se integro6 el Comité de Contraloria del PACTEN éste no ha sesionado dado que los recursos
no fueron radicados en la Institucién para los proyectos asignados, por lo tanto el seguimiento y
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evaluacion del programa no ha sido implementado, y la realizacién de los informes trimestrales han
sido generados por esta Area significando la situacién ya mencionada.

El segundo proceso que consumi6 gran parte del tiempo del drea fue la construccion de la EDINEN,
para ello se conformdé un equipo base, que se dedicé a coordinar las actividades para su
construccion. Se destaca que en la consulta a la comunidad participaron 1201 estudiantes, 167
docentes y 73 miembros del personal administrativo y de servicios; aunado al personal adscrito a
la Unidad de Estudios de Posgrado y nuestras escuelas anexas. Los resultados de la evaluacion del
ProFEN se pueden apreciar en las graficas, conforme han avanzado los procesos se han ido
incorporando mas criterios para la evaluacidn de los proyectos institucionales, por lo que no en
todos los casos se puede entablar una comparacién. La decisiéon del equipo base de sélo reportar la
informacion que se pudiera verificar, significo que de algunos rubros no se tuvieron los insumos
necesarios para sustentar el ProFEN, por lo que desde este semestre se comenzo6 a solicitar a las
areas informacion estadistica especifica para tener los insumos necesarios para los subsecuentes
ejercicios de planeacion estratégica.

Grdfica 2. Resultados de la evaluacion del ProFEN

ProFEN 2016-2017 ProFEN 2018-2019 ProFEN 2020-2021

43%

@® 4. Fortalezas 3. Oportunidades 2. Debilidades @ 1.Amenazas

El inico rubro que se evalué en el nivel mas bajo fue el de politicas para la certificaciéon en una
segunda lengua y TIC, se hizo la observacion de que no se contemplé una politica especifica que
abarque este aspecto, ya que en la construccion el equipo base consideré que ésta se veia reflejada
en la politica Promover la formacion inicial y la profesionalizacion docente acorde a la realidad social,
los avances de la pedagogia, las ciencias, la diddctica y el aprendizaje. De los cuatro rubros en nivel
2, dos corresponden a la necesidad de establecer un programa de movilidad (nacional e
internacional) que vaya mas alla de la difusién, situacién que resulta inviable si ello requiere
recursos que no estan siendo aportados por el estado o la federacidn; aunado a una sugerencia de
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puntualizar las politicas institucionales a efecto de determinar claramente el programa de
capacitacion tanto de disefio curricular como de formacién docente; de la tltima recomendacion en
este nivel se vislumbra compleja su ejecucion, ya que se nos exhorta a contar con un instrumento
juridico que permita comprometer los convenios de colaboracién de la BENV con otras IES. Este
ultimo aspecto resulta preocupante, ya que refleja el profundo desconocimiento de los evaluadores
hacia las condiciones de las Escuelas Normales, ya que éstas carecen de personalidad juridica y
dependen de los gobiernos estatales o de la federacidn, lo que implica un proceso largo y complejo
que no siempre garantiza el que se concreten los convenios o algtn tipo de instrumento juridico.

Por ultimo, se destaca que por atender los procesos anteriores, el Proyecto de Reorganizacion
Institucional pasé a un segundo plano, siendo apenas en enero de 2020 que se vuelve a retomar el
trabajo en paralelo de las tres fases que lo conformaban: I. Estructura organizacional; IL
Reglamento interno y, IIl. Manuales administrativos.

Sistema de gestion de calidad

A lo largo del semestre se dio mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), mediante
una auditoria externa determinada por la Direcciéon de Educacién Normal, a fin de revisar cada uno
de los procesos y su idoneidad para asegurar el paso de los estudiantes por cada uno de ellos con
eficiencia y eficacia; esto no solo se dio en la BENV sino en el sistema en general dependiente de la
DEN. Se realiz6é un Taller de sensibilizaciéon sobre el SGC a los integrantes de la instituciéon que
participan en procesos certificados con la norma ISO 9001:2015, con la finalidad de reconocer la
importancia de que los procesos certificados se mejoren continuamente a fin de brindar un servicio
de excelencia. Este sistema de gestiéon interno, requiere ser difundido entre la comunidad
normalista, por lo que una vez revisados los procesos se disefiard una estrategia que permita
conocerlo y saber los beneficios que otorga a los usuarios.

Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC)

Alo largo del ciclo escolar se proyectaron diferentes estrategias para que la comunidad normalista
empleara los diferentes espacios y servicios que conforman el uso de TIC en la escuela. Se continué
con la mejora del servicio de impresiones del Centro de Cémputo, se propicié6 un acercamiento
funcional para optimizar espacios tales como el Aula de medios, Auditivo, Centro de Coémputo,
Salones de Centro de computo, SIDEN y los recursos del area de Apoyos tecnoldgicos. En conjunto
con la Subdireccién Técnica esta Area apoyé en las gestiones para el proceso de certificacién
Microsoft, asi mismo se determind el equipamiento y espacios que serian utilizados para este fin.

28



Los retos reportados contintian siendo sobre el mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica y
la busqueda constante por mejorar la conectividad en la escuela, ya que el servicio que se presta
resulta insuficiente para las necesidades de la comunidad dado que el cableado en poco tiempo
resultara obsoleto al haber cumplido su vida util (12 afios). Se cuentan con dos proyectos integrales
-uno contempla en un mismo momento el total de la obra y otro esta organizado en fases- con los
cuales se han iniciado las gestiones para iniciar el proceso de sustitucion del cableado.

Se destaca que la Sala de Medios “Angel J. Hermida” fue empleada en 159 ocasiones a lo largo del
ciclo escolar 2018-2019, siendo los meses de junio y mayo los mds saturados, con 27 y 20 eventos
respectivamente; mientras que los meses con menos afluencia fueron noviembre y octubre, con 1y
4 eventos. En relacion con el semestre A del CE 2019-2020 los meses de septiembre, octubre y
noviembre fueron los mas saturados con 30 y 22 eventos respectivamente; mientras que los meses
con menos afluencia fue diciembre con 17 y enero con 14 eventos; en total se desarrollaron en ese
espacio 113 actividades académicas. En este espacio se atienden eventos de diversa indole tanto
internos como externos, por lo que se hace necesario ir valorando su uso, para que éste solo atienda
lo académico.

En el caso del Auditivo y el SIDEN 1 los meses de mayor uso fueron junio y febrero, mientras que el
SIDEN 2 fue apartado por la Direcciéon desde el inicio del ciclo escolar hasta abril, ya que
resguardaba el Museo Normalista.

Descarga por estudios

El gobierno federal a través del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo
Superior (PRODEP), dejé de apoyar desde 2014 los estudios de posgrado de quienes laboraban en
las Escuelas Normales; de la misma forma sucedi6 con el Gobierno Estatal a través de la Secretaria
de Educacidon de Veracruz, quien ya no autorizé desde 2016 becas reembolso o becas comision para
apoyar estos estudios.

Al iniciar la gestion, se reviso la informacién con la que contaba la Subdireccion Técnica, lo que llevo
areconocer que fue aumentando significativamente cada afio las solicitudes del personal docente y
administrativo a quienes se les otorgaron descargas parciales; tal como se advierte en el siguiente
grafico:

29



Grdfica 3. Personal con descarga por afio
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Fuente: Archivo de la Subdireccion Técnica. Elaboracién propia.

Las descargas parciales se otorgaron durante siete afios no solo para estudiar un posgrado tal es el
caso de la maestria y el doctorado, sino también un diplomado, una segunda lengua, un master o

para titularse; en el siguiente grafico se aprecia esta informacién:

Grdfica 4. Nivel de estudios por ano
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Fuente: Archivo de la Subdireccion Técnica. Elaboracion propia.

Es importante sefialar que el personal que obtenia esta descarga parcial dependia solamente de la
entrega de una solicitud (oficio) ante la Subdireccién Técnica, la cual con base en su nombramiento
administrativo y el nimero de horas frente a grupo, aplicaba una férmula con la que se le otorgaba
el 50% de su tiempo de descarga; a manera de ejemplo si un docente de tiempo completo (40 hrs.)
con una carga académica de 6 hrs. a la semana, tenia entonces 34 horas de descarga, por lo que se
otorgaban 17 para dedicarlas a estudiar.

De acuerdo con la informacién contenida en los expedientes de esta area, la Direccion de la escuela
asumio la decision univoca de otorgar descargas totales, considerando solamente la peticién del
profesorado; por lo que existen docentes que durante mas de dos afios no acudieron a laborar por
encontrarse estudiando, algunos de estos expedientes solo contienen la solicitud inicial sin
documentos que acrediten los semestres o el titulo del grado obtenido. A fin de reconocer el nimero
de horas que se destinaron a la descarga por estudios, éstas se contabilizaron por afio y dieron lugar
a la siguiente gréfica:

Grdfica 5. Total de horas descargadas por ario

48692
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Fuente: Archivo de la Subdireccién Técnica. Elaboracion propia.

Es prioritario disponer de lineamientos especificos que regulen la descarga parcial o total para
estudios de posgrado, ya que mantener criterios temporales y particulares de cada administracién,
hacen que este proceso sea inequitativo considerando que intervienen criterios poco claros; ademas
de factores politicos, sindicales, asi como los usos y costumbres que hasta ahora han prevalecido.
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Tal seria el caso de la actual administracion, que considera para quienes se les otorg6 en el ciclo
escolar 2018-2019 una descarga parcial por estudios y por tanto esta vigente, ademas de la carga
docente, se considera la tutoria, la asesoria para el documento terminal y la asistencia a la academia;
lo cual disminuye el tiempo de descarga y por ende, el tiempo que se otorga a la descarga por
estudios.

Se integro en el semestre A una Propuesta de Lineamientos/Reglamento para la Descarga por
estudios de Posgrado, €l cual se propondra al Consejo Técnico, a la Respetable Junta Académica y al
Area Juridica de la Secretaria de Educacién de Veracruz, con la finalidad de que este documento
permita la regulacion de esta prerrogativa.

Estado actual de la asignacion de cubiculos

Otra de las tareas que esta Subdireccion tiene bajo su responsabilidad es la asignacion de cubiculos,
dado que la administracién anterior integr6 un proyecto para regularlos, ha sido necesario realizar
un diagnoéstico lo cual permitié6 reconocer que en 70 cubiculos, existen asignaciones con
memorandum de 160 docentes.

e Los cubiculos se encuentran sefializados, pero en algunos casos no coincide la distribucién
con la sefialética fisica existente.

e Seidentificaron espacios cerrados, en los cuales no hay docentes desempefiando actividades.

e Ala fecha se tiene un registro de solicitudes de cubiculos de 36 personas y durante el ciclo
escolar anterior y lo que va de éste han sido recibidas 4.

e 2 docentes han hecho entrega de su cubiculo y 1 CA que perdid registro.

e Los cubiculos estan distribuidos de forma desequilibrada debido a que en algunos sélo se
encuentra una persona y el espacio es amplio, pero en otros casos existe hacinamiento, ya
que se congregan hasta 5 personas.

e No se considerd para su asignacion el nombramiento ni la antigiiedad.

e Existen docentes que fueron “invitados” a compartir el espacio y ahora requieren se defina
esta asignacion.

Se considera necesario también, establecer una Propuesta de Reglamento para la Asignacién de un

cubiculo, el cual habra de pasar por los 6rganos consultivos de la Institucion: Consejo Técnico, y la
Respetable Junta Académica; ello para garantizar que de forma equitativa se asignen estos espacios.
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Subdirecciéon Administrativa

La Subdireccion Administrativa se ha dedicado a coadyuvar con la gestion y administracion de
recursos humanos, financieros y materiales, asi como de servicios generales, con base en las normas
y lineamientos emitidos por la autoridad, para respaldar acciones que involucran a los mismos para
concretar las acciones proyectadas para el Desarrollo del semestre. Se destaca que desde el cierre
del ciclo escolar 2018-2019 esta Subdireccién ha concentrado sus esfuerzos en fortalecer los
procesos a su cargo para mejorar la participacién de los trabajadores y la gestion de los recursos.
Se ha avanzado en cuanto al logro de la normalidad minima operativa con el apoyo de
organizaciones sindicales y con el paralelismo de la lucha sindical que se ha mantenido ante las
disposiciones que la autoridad ha planteado, para regular el funcionamiento administrativo de la
institucion.

Recursos humanos

Durante el semestre “A” del ciclo escolar 2019-2020, el area se encargé de implementar los procesos
para respaldar tramites del personal con base en las instrucciones emitidas por la SEV, producto de
la revision de la plantilla y expedientes de los empleados. Esta tarea ha implicado una
reorganizacion interna del area de Recursos Humanos con miras a sistematizarla informacién para
enviar en tiempo y forma el registro mensual de correos de asistencia, recepcion dentro de periodo
establecido (sin excepcion alguna) de los documentos oficiales para la justificacion de las
incidencias del personal, envio de los reportes mensuales a la SEV. Una tarea que se ha realizado
constantemente es mantener vias de comunicacion con el personal docente, administrativo y de
servicios de la escuela, de modo que la comunidad conozca los procedimientos y periodos para
atender y respaldar en tiempo y forma las incidencias en asistencias.

Ala fecha, se lleva un avance del 50% en la actualizacion de expedientes del personal (en respuesta
de la necesidad detectada al cierre del ciclo escolar 2018-2019), con la informacion recolectada se
actualizaron los datos del personal adscrito ala BENV en las plataformas SIPSEV, SIBEN y el formato
911; destacando que se gestion6 ante la SEV que la actualizacion de la plantilla en SIPSEV se realice
en periodos semestrales, aunado a ello se realizé la separacién administrativa del personal que
labora en los centros anexos a la BENV en esta plantilla. El trabajo con plantillas permitié tener
actualizadas las bases de datos necesarias para la conformacién de la EDINEN.

Cabe destacar que para atender y dar seguimiento a las indicaciones establecidas en las circulares
emitidas por la SEV con fechas del 16 de julio, 21 y 28 de agosto, asi como la del 25 de septiembre
de 2019, se han realizado seis reuniones en la SEV durante el desarrollo de las cuales han estado
presentes autoridades de la BENV, de la SEV e integrantes de Organizaciones Sindicales, para llegar
a acuerdos sobre la implementaciéon de la normatividad que regula el control de asistencia de los
trabajadores. A la fecha la Institucion sigue en espera de un documento que sera emitido por la

autoridad estatal, que contendra la normatividad aplicable al personal adscrito a la BENV.
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Recursos financieros

La Subdireccién Administrativa, a través de distintos departamentos se ha dedicado a organizar y coadyuvar
con la gestion y administracion de recursos humanos, financieros y materiales para apoyar el desarrollo de
las actividades sustantivas de la institucion; asi también ofrecer los servicios generales de la BENV, con base
en las normas y lineamientos emitidos por la autoridad. Se destaca que desde el cierre del ciclo escolar 2018-
2019 esta subdireccién ha concentrado sus esfuerzos en fortalecer los procesos a su cargo para mejorar la
participacion de los trabajadores, la gestion y utilizacion de los recursos.

La BENV es una institucién de Educacion Publica que recibe del Gobierno del Estado el pago de sueldos del
personal que labora en la institucién con nombramiento de la Secretaria de Educacion de Veracruz, asi como
del personal comisionado que cuenta con plaza federal, ademas de esto cubre el gasto de energia eléctrica,
servicio telefénico y agua potable. Aparte de esto no recibe presupuesto publico para su mantenimiento ni
para cubrir los gastos de operacion para la realizacién de actividades académicas y de mantenimiento.

Los recursos econémicos que se utilizan para cubrir los gastos de operacién que implica atender todas las
necesidades institucionales se derivan de aportaciones y aquellas que corresponden al uso de “anexos”, que
es el nombre con el que se agrupan espacios y/o actividades, que se precisan en la tabla que se presenta, con
cuyo uso o realizacion se genera un recurso econémico que permite a la institucién cubrir diversos pago por
cuestiones de funcionamiento y acciones académicas.

Tabla 12. Espacios anexos de la BENV

ANEXOS
(ESPACIOS Y/O ACTIVIDADES CON CUYO FUNCIONAMIENTO Y REALIZACION LA BENV GENERA RECURSOS)
ESPACIOS ACTIVIDADES

CAFETERIA CURSOS ESPECIALES
PAPELERIA Y ARTICULOS CURSO DE VERANO
PROMOCIONALES
AUDITORIO Y AUDITIVO VISUAL CAMPEONATO DE FUTBOL
INSTALACIONES DEPORTIVAS Y CONGRESOS Y CONVENCIONES
TERRENO ANEXO
ALBERCA CURSO DE INGLES DE LA BENV
AUTOBUSES Y CAMIONETAS CURSO DE FRANCES DE LA BENV
CENTRO DE COMPUTO ACTIVIDADES CIVICAS Y FESTIVIDADES

INGRESOS DE SECRETARIA

CSBI

A estos recursos se suman los apoyos del PACTEN que se dirigen a la atencién de ciertas acciones
principalmente académicas y que estan etiquetados para tal fin y se administran con los
mecanismos de este programa.
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Institucionalmente la contabilidad integra movimientos anuales por lo que habiendo tomado la
administracion el 15 de marzo de 2019 se informa y se anexan el Estado de Resultados (ANEXO 1)
y la Balanza (ANEXO 2) como soportes contables integrados al 31 de diciembre de 2019.

Los ejercicios dan cuenta que los ingresos por aportaciones y manejo de “anexos” generan recursos
que en primer lugar permiten el propio mantenimiento estos mismos anexos y/o actividades que
lleva a cabo la institucion y al mismo tiempo permite impulsar otros eventos de tipo académico,
deportivo, civico a nivel escolar y también apoyar a la Secretaria de Educacion de Veracruz,
Direccion de Normales o instituciones de distintos niveles educativos en el desarrollo de sus
actividades académicas, culturales, civicas y deportivas sin que para ellos represente una erogacion
0 ésta sea minima.

Parte de los ingresos se destinan también a cubrir pago de personal de apoyo que por contrato
desarrolla actividades de limpieza, vigilancia, apoyo administrativo y de coordinacién de
actividades complementarias para la formacion de los estudiantes de las distintas licenciaturas que
se ofrecen en la institucién y que se implementan con base en necesidades detectadas, esto obedece
a que los recursos humanos con que se cuenta no permiten satisfacer éstas. Los programas
deportivos requieren instructores y supervisores para su ejecucion, ademas del material e insumos
para su implementacion, el programa de titulacion implica el pago a sinodales, compra de papeleria
y uso de instalaciones durante este periodo, por lo que se puede resumir que los ingresos permiten
cubrir estos gastos.

Los tramites de certificacion escolar, por concepto de inscripcién, reinscripcion y certificaciéon en
diferentes instancias locales, estatales o fuera del estado, asi también la participacién en colegiados
institucionales e interinstitucionales y comisiones llevaron a gastos por concepto de viaticos,
traslado de personal docente, pago por servicios a personal de apoyo a tareas de servicios,
administracion y deporte.

El desarrollo de los programas productivos implicados en los “anexos” también conllevan el uso de
los espacios, por lo que es necesario realizar erogaciones para el mantenimiento de los mismos,
materiales e insumos para la operaciéon e implementaciéon de éstos; como lo son el plan vacacional,
talleres deportivos, programa de natacién, etc.

A lo largo de mas de una década se ha desarrollado un esfuerzo extraordinario por sistematizar
procesos, facilitar las tareas de los trabajadores, asi como reducir los tiempos de realizacion
contando con equipo e instrumental que permita lograrlo, por ello en este periodo se hizo una
inversion importante en equipo que permitiera el desarrollo de tareas, monto que se suma al equipo
de informatica, equipo de mantenimiento y equipo de comunicacién (ANEXO 3). Las areas que
pudieron fortalecer el servicio que ofrecen fueron la Direccién de la Escuela, la Secretaria, las
Subdirecciones, el Departamento de Recursos Humanos, las Coordinaciones de Licenciatura, el
Centro de CoOmputo y fotocopiado, Promotoria Deportiva, Centro de Estudios de Género, Centro de
Sustentabilidad, la Escuela Primaria “Practica Anexa”, la Unidad de Estudios de Posgrado, el equipo
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que presta Servicios de Vigilancia y Jardineria que depende del Departamento de Servicios
Generales.

La BENV no recibe presupuesto publico para su mantenimiento ni para actividades académicas, el
Gobierno del Estado paga sueldos del personal que labora en la institucién con nombramiento de la
Secretaria de Educacién, ademas de cubrir el gasto de energia eléctrica, servicio telefénico y agua
potable.

Los recursos econémicos se derivan de diversas vias que se integran en aportaciones, anexos que
es el nombre con el que se agrupan 24 de los espacios y/o actividades cuyo uso o realizacion se
genera un recurso, entre estos se encuentran:

e (afeteria. e (Camionetas.

e Papeleria y articulos promocionales. e Fotocopiadoras.

e Auditorio. e Otros ingresos del campeonato de
e Instalaciones deportivas. futbol.

e Alberca. e C(SBIL

e Autobus. e Curso de inglés de la BENV.

e Terreno anexo. e Congresosy convenciones.

e Campeonato de futbol. e Curso de francés de la BENV.

e Curso de verano. e Actividades civicas y festividades.
¢ Auditivo visual. e Ingresos de Secretaria.

e Centro de computo. e Otros.

e Cursos especiales.

Alo que se suma los recursos del PACTEN que fueron recibidos para apoyar algunas acciones. Con
el apoyo del departamento de Recursos Financieros soporta la aplicacién de los recursos con base
en la normatividad establecida.

Servicios Generales e infraestructura

La BENV cuenta con una superficie de poco mas de 13 hectareas y en la que estan construidos
edificios escolares de nivel superior para cinco licenciaturas, areas de oficinas y espacios de trabajo
académico.

Es asi que con ingresos propios la instituciéon trata de solventar solventado los gastos que
comprende el mantenimiento de estas diversas areas implicando su limpieza e higiene,
mantenimiento, reparacion, en algunos casos remodelacion; dotacién de insumos, consumibles o
mobiliario; adecuaciones fisicas; adquisicién de bienes o inmueble asi como los gastos propios para

36



el desarrollo de actividades, cursos, talleres, reuniones de trabajo y eventos de distinta indole
organizados por equipo directivo, coordinadores, areas, estudiantes, etc.

En el mantenimiento de la infraestructura escolar, el Departamento de Servicios Generales,
desarrollé actividades permanentes y otras que tienen una periodicidad; en el caso de las primeras
se encuentra la limpieza de los espacios (salones, coordinaciones, cubiculos, areas comunes, areas
verdes, prados, jardines, sanitarios, cubiculos, auditorio, auditivo visual, Aula de Medios, centro de
cémputo, oficinas), dotar de materiales de papeleria a las areas, atender las peticiones de servicios
de café y alimentos para eventos, dotar de papel sanitario los bafios publicos, apoyar la realizacion
de eventos, juntas y reuniones académicas, y renovar el parque arbéreo del campus mediante la tala
de arboles muertos. A lo largo del semestre se han realizado varias actividades temporales,
destacandose trabajos eléctricos (instalacion de luminarias, instalacion eléctrica en diversas areas,
correccion de fallas eléctricas derivadas de tormentas), de mantenimiento a la alberca (fotoceldas,
puertas, vestidores, bafios, instalacion de valvula de alta presién en la zona de filtrado), sanitarios
(instalacidon de nuevos bafios en el area de Recursos Humanos, puertas en los bafios del Edificio A,
correccion de fuga de agua en el Edificio B, reparacion de desagilie obstruido por actividad
estudiantil durante acantonamiento, reparacién del drenaje en varios puntos de la infraestructura),
reparacion de la fuga de agua e hidroneumatico del CSBI, descacharrizacién del area aledafia al
Centro de Lenguas, bloque del acceso de murciélagos en el Edificio A. También se llevaron a cabo
adquisiciéon de piezas para la reparacién de autobuses y camionetas, equipos de cémputo,
fotocopiado e impresion. Para finalizar, el Departamento de Servicios Generales destaca la
realizacion de las siguientes actividades, entre muchas otras:

* 180 lamparas instaladas.

* 35 contactos instalados.

* 51 emergencias por fallas diversas atendidas.
* 5 drenajes reparados.

* 10 tazas de bafio colocadas.

* 69 servicios de café.

* 12 servicios de desayuno.

* 287 rollos de papel sanitario colocados.

* 1 centro de carga colocado.

* 1 centro de carga portatil.

* 94 lienzos para cortinas colocados.

* 6 arboles muertos derribados.

* 100 asientos de butacas de auditorio retapizados

* Adquisicion y colocacion de 2 piernas de auditorio
* Instalacién y reparacion de puertas
* Reparacion y cambio de chapas
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* Reparacion de distinto tipo de mobiliario
* Reparacion y colocacion de puertas

En el auditorio se llevé a cabo pintura y barniz del escenario, cableado para instalar 4 bocinas
y se rehabilitaron dos de ellas, asi también se retapizaron 100 butacas y estan en proceso otras

’

mas.

Una obra fisica importante que esta en proceso es lareconstrucciéon de dos canchas de voleibol
y dos de basquetbol en el area en que se encontraban las anteriores que por su deterioro no
podian ser rehabilitadas inicamente, para cuya ejecucion se esta llevando a cabo con recursos
en porcentajes casi iguales de recursos recibidos de gestion y recursos propios.

En el rubro de actualizacion del inventario de muebles e inmuebles, las diferentes areas y
departamentos junto con el Departamento de Servicios Generales y en particular el
Responsable de Inventario llevaron a cabo la validacion de los muebles e inmuebles que se
encuentran asignados a cada espacio.

Se han llevado a cabo los movimientos fisicos y los soportes administrativos para altas de
mobiliario y equipo adquirido con recursos propios y recibido en donacion, asi también se han
llevado a cabo las transferencias del mismo entre areas de aquellos que se encuentran en
posibilidades de uso o se ha llevado a cabo la transferencia por baja de aquellos que por su
condicion fisica no resultan reparables o estan fuera de posibilidades de uso.

Aquellas adquisiciones que se presentan en el Anexo 3, son adquisiciones con recursos propios
que fueron dados de alta. Los que se enlistan a continuacién y que fueron entregados en
donacidn por integrantes de generaciones de egresados de la BENV, una organizacion sindical,
o alguna institucion que otorga este tipo de apoyo.

También se dieron de alta reguladores que se encontraban etiquetados y que son de
procedencia del PACTEN y que se han entregado a distintas areas, lo que a continuacion se
detalla son donaciones recibidas de algunas generaciones de egresados, asi como de
instituciones que solicitan hacer uso de diversos espacios.

Tabla 23. Equipo en donacion

CANTIDAD EQUIPO
Extintores

Bocinas
Bafles
Silla secretarial

Proyector

NININ W =N

Tabla para natacion
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Secretaria Académica

La Secretaria de la BENV es la encargada de llevar el control escolar de los programas de licenciatura
ofertados, por lo que a pesar de que en el drea no existia una programacién anual de trabajo en
forma, desde marzo de 2019 se dio continuidad a procesos que se tenian iniciados y se busco
optimizar la gestion.

Una gran parte del proceso de gestion realizado por la Secretaria gira en torno a la liberaciéon de la
matricula para la generaciéon 2019-2023. Se han seguido los canales institucionales tales como la
Subdireccion de Administracion Escolar, la Direccion de Educacién Normal, la Unidad de
Planeacidn, Evaluacion y Control Educativo, la Subsecretaria de Educacion de Veracruz y, la
Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, pero no se ha tenido
respuesta concreta al respecto. Este proceso administrativo ha causado tensiones al interior de la
BENV y, si bien se han tomado medidas de contencion, se ha continuado la gestién para la liberaciéon
de la matricula, ya que esta es una tarea pendiente y prioritaria de esta administracidn.

Matricula

En febrero de 2019 se llevé a cabo el proceso de reinscripcion de los alumnos al semestre “B”, con
la finalidad de cumplir con la normatividad, garantizando la continuidad de la trayectoria formativa
del alumnado en cada una de las cinco licenciaturas. Durante los periodos establecidos desde el
inicio del semestre, se realiz6 la recepcion de listas de asistencia y calificacion con la finalidad de
tener los insumos necesarios para ingresar calificaciones al Sistema de Control Escolar de
Educacion Normal (SICEEN), para el proceso de acreditacién y titulacion de los alumnos que
egresan en el periodo escolar 2018-2019, entrega de documentacién y expedientes en tiempo y
forma; aunado a la elaboracién de boletas para todo el alumnado y la documentacién
correspondiente al proceso de regularizacion.

En el semestre “B” del ciclo escolar 2018-2019 se atendieron 1272 estudiantes, 907 mujeres y 356
hombres con la siguiente distribucidn:

Tabla 13. Informacion general de la matricula del semestre “B” del ciclo escolar 2018-

2019.

SEMESTRE HOMBRES MUJERES TOTAL
SEGUNDO 97 267 364
CUARTO 97 237 334
SEXTO 89 210 299
OCTAVO 82 193 275

TOTAL 365 907 1272
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Considerando la informacién de la Grafica 1, todas las licenciaturas presentan una disminucién de
la matricula, telesecundaria es la mas baja con 10%, le sigue preescolar tiene 12.1%, primaria
14.2%, especial 18.8% y fisica 20.3%; esto refleja que existen diferentes factores que inciden en los
indicadores de eficiencia de los programas educativos (baja absorcién, aumento en la reprobacién
y desercidén), lo cual ha impactado en la eficiencia terminal. Si bien la normatividad no hace posible
que se desarrolle una “cultura de la repeticion”, con el paso del tiempo se ha aceptado como normal
el que en algunas licenciaturas la reprobaciéon sea un fenémeno comun dentro de los componentes
del fracaso escolar de la BENV.

Grdfica 6. Matricula en el Semestre “B” del Ciclo Escolar 2018-
2019
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Otro aspecto a considerar es que, con el tiempo, la demanda se ha diversificado y los alumnos que
ingresan a la Normal actualmente no tienen el mismo perfil que hace 10 afios; lo cual, en conjuncién
con la imposibilidad de los traslados de escuelas privadas a publicas para los planes de estudios
2012 y 2018 ha generado que el estudiantado que sale de escuela no sea compensado y por ende,
las cohortes generacionales se ven disminuidas.

Hay que reconocer que esta problematica responde ademas de los factores internos (fracaso
escolar, calidad institucional, capacitacion docente, niveles de concrecion de los programas
educativos, seguimiento de las trayectorias académicas del estudiantado, por citar algunos), a
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factores externos como los niveles de marginacién nacional, las desigualdades sociales, culturales,
econdmicas y, los mismos intereses de los alumnos.

Tabla 14. Informacion al cierre del semestre de la generacion 2015-2019.
MATRICULA MATRICULA AL

BAJAS BAJAS
LICENCIATURA  INICIAL DEL DEFINITIVAS ~ TEMPORALES RN TOOHCRENRECRES Spes
1 alumno por 3al

PRIMARIA 60 alumnos  reprobacion rebasa oo fbacion harin ~ S6alumnos 56 alumnos
de estudios recursamiento
6 alumnos por

PREESCOLAR 61 alumnos reprobacién haran 55 alumnos 55 alumnos
recursamiento

ESPECIAL 45 alumnos 45 alumnos 45 alumnos
3 1 alumno por

FISICA 58 alumnos reprobacién hara 57 alumnos 56 alumnos
recursamiento

TELESECUNDARIA = 50 alumnos 50 alumnos 50 alumnos

TOTAL 274 1 10 263 263

El total de bajas al culminar este semestre es de 79 en total de las que 28 son generadas en la
licenciatura en Educacion Fisica con 19 bajas definitivas, Educacion Primaria tiene 15 siendo
definitivas todas, Preescolar tiene en total 9 con 8 definitivas, Educacién Secundaria con
Especialidad en Telesecundaria 7 de las cuales 5 son definitivas, en Ensefianza y Aprendizaje en
Telesecundaria son tres bajas definitivas, Educacién Especial en el Area Auditiva y de Lenguaje tiene
10 de las que 6 son definitivas, en inclusion Educativa son en total tres y dos son definitivas, por
ultimo en Educacién Especial en el drea Intelectual son 4 de las cuales 2 son definitivas.

BAJAS GENERADAS EN EL SEMESTRE "B" DEL
CICLO ESCOLAR 2018-2019
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A continuacion, se pueden apreciar las graficas por licenciatura, grado y grupo con el tipo de baja
que se genero.

LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR SEM
B CICLO 2018-2019

IILLL |

Numero de BaJas

Semestre en donde se genera la baja

mBDA mBDV mBTV

Grdfica 7. Bajas de la Licenciatura en Educacion Preescolar sem B ciclo escolar 2018-2019 en total son 9 bajas
de las cuales 6 son Bajas Definitivas Administrativas, 2 son Bajas Definitivas Voluntarias y una Baja Temporal
Voluntaria; fueron 9 alumnas

LICENCIATURA EN EDUCACION PRIMARIA
SEM B CICLO ESCOLAR 2018-2019

Numero de bajas
OFRLNWRAUITONNOOO

Semestre en donde se genera la baja

EBDA EBDV EBTV

Grdfica 8. Bajas Licenciatura en Educacién Primaria sem. B ciclo escolar 2018-2019 en total fueron 15 Bajas
de las cuales 12 fueron Bajas Definitivas Administrativas, 2 Definitivas Voluntarias y una Temporal Voluntaria;
fueron 13 alumnas y 2 alumnos.
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LICENCIATURA EN EDUCACION FiSICA SEM

B CICLO ESCOLAR 2018-2019
1 60

Grdfica 9. Bajas Licenciatura en Educacién Fisica sem B ciclo escolar 2018-2019 en total fueron 28 bajas de las cuales
fueron 18 Bajas Definitivas Administrativas, una Baja Definitiva Voluntaria, 7 Bajas Temporales Administrativasy 2
Bajas Temporales Voluntarias; fueron 5 alumnas y 23 alumnos.
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LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL EN EL
AREA: INTELECTUAL SEM B CICLO ESCOLAR 2018-

2019
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=

Numero de bajas

o

Semestre en el que se genera la baja

B BDA mBTA mBTV

Grdfica 10. Bajas Licenciatura en Educacién Especial en el drea Intelectual sem B ciclo escolar 2018-2019 en total fueron
4 bajas de las cuales dos fueron Bajas Definitivas administrativas, una fue Baja Temporal Administrativa y una mds fue
Baja Temporal Voluntaria; fueron 3 alumnasy 1 alumno.
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LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL EN EL
AREA: AUDITIVAY DE LENGUAJE

| I
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Semestre en el que se genera la baja

B BDA mBDV mBTA m BTV

Grdfica 11. Bajas de la Licenciatura en Educacion Especial en el drea: Auditiva y de Lenguaje Sem.B ciclo escolar 2018-2019
en total fueron 10 bajas de las cuales 5, fueron Bajas Definitivas Administrativas,1 fue definitiva Administrativa, 1 Baja
Temporal Voluntaria y 3 Bajas Temporales Administrativas. Fueron 8 alumnas y 2 alumnos.

LICENCIATURA EN INCLUSION EDUCATIVA SEM B
CICLO ESCOLAR 2018-2019

[

Numero de bajas

o

12 29

Semestre en el que se genera la baja

HBDV mBTV

Grdfica 12. Bajas Licenciatura en Inclusion Educativa Sem.B ciclo escolar 2018-2019, en total fueron 3 bajas de las cuales 2,
fueron Bajas Definitivas Administrativas y una fue Baja Temporal Voluntaria. Fueron 3 alumnas.
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LICENCIATURA EN EDUCACION SECUNDARIA CON
ESPECIALIDAD EN TELESECUNDARIA SEM B CICLO
ESCOLAR 2018-2019

Ndmero de bajas

Semestre en el que se generd la baja

B BDA mBTA

Grdfica 13. Bajas Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en Telesecundaria sem. B ciclo escolar 2018-2019,
en total fueron 7 bajas de las cuales 5 fueron Bajas Definitivas Administrativas y 2 fueron Bajas Temporales Administrativas.
Estas fueron de 1 alumna y 6 alumnos.

LICENCIATURA EN ENSENANZA Y APRENDIZAJE
EN TELESECUNDARIA SEM B CICLO ESCOLAR
2018-2019

12 20

Numero de bajas

Semestre en que se genera la baja

H BDA

Grdfica 14. Bajas Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje en Telesecundaria Sem B ciclo escolar 2018-2019, en total fueron
3 Bajas Definitivas Administrativas. Fueron 3 alumnas.

Las bajas generadas en el semestre “A” del ciclo escolar 2019-2020 fueron un total de 46 de siete
licenciaturas de las que se ofertan en nuestra institucién; podemos observar en la grafica 12 que la
licenciatura con el mayor nimero de bajas es la licenciatura en educacién fisica con un total de 13
de las cuales son definitivas 8, seguido por Educacion Primaria con un total de 11 de las que son
definitivas 8, Educacion Preescolar con 8 y de estas son definitivas 6, la licenciatura en Educacion
Secundaria con Especialidad en Telesecundaria tiene un total de 8 bajas de las cuales 6 son
definitivas, en la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje en Telesecundaria son dos de las cuales
una es definitiva, en la licenciatura en Educacion Especial en el area Auditiva y de Lenguaje son tres
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bajas definitivas y por ultimo en la licenciatura en Inclusién Educativa son un total de tres bajas de
las cuales dos son definitivas.

BAJAS GENERADAS EN EL SEMESTRE
"A" DEL CICLO ESCOLAR 2019-2020

Grdfica 15. Bajas generadas
en el semestre A del ciclo
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Es importante mencionar que los alumnos presentan justificantes médicos de servicios médicos
particulares y de farmacias del ahorro, a pesar de la insistencia en que se den de alta en el IMSS,
aunque ha incrementado el niimero de registros de seguridad social no es el 100% del alumnado
que esta dado de alta, lo que en ocasiones resulta inconveniente para que en caso de una urgencia
médica sean atendidos por esta institucion de salud y en el caso de la BENV, tiene que expedir
constancias de manera urgente e inmediata ante este tipo de acontecimientos.

A pesar de que lanormatividad dice que el alumnado parala acreditacién de los cursos o asignaturas
deben tener la asistencia de un 85% algunos alumnos rebasan el 15% de inasistencias, provocando
estar en situacion de regularizacion.

Si observamos la grafica 16 la licenciatura en la que los alumnos presentan mas justificantes es
Educacién Prescolar con 102, siguiendo Educacién Primaria con 88 y los alumnos que menos
justificantes presentan son los de Secundaria con especialidad en Telesecundaria/Ensefanza y
aprendizaje en Telesecundaria con 44.

Derivado de lo antes mencionado, como institucion habremos de redoblar esfuerzos para dar

seguimiento a esta situacién y que no sea uno de los factores que conduzcan a generar bajas
administrativas, ya sean definitivas o temporales.
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JUSTIFICANTES MEDICOS RECIBIDOS PARA SU VALIDACION DURANTE
EL SEM "B" CICLO ESCOLAR 2018-2019

Numero de justificantes

‘e okl Jadea Landl .

NN 2 ) S T SR S R \: ol R

Justificantes por Licenciatura, grado y grupo
H LICENCIATURA EN EDUCACION PRIMARIA 92
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 91
H LICENCIATURA EN EDUCACION FISICA 61

B LICENCIATURA EN EDUCACION SECUNDARIA CON ESPECIALIDAD EN TELESECUNDARIA /ENSENANZA Y
APRENDIZAJE EN TELESECUNDARIA 47

B LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL/INCLUSION EDUCATIVA 61

Grdfica 16. Justificantes médicos que los alumnos presentaron para su validacién y aplicacién, durante el
semestre “B” ciclo escolar 2018-2019 y que en total fueron 352.

Expedicion de titulos electronicos

Derivado la actualizacién en los procesos que al interior de la Republica Mexicana se estan
generando, se particip6 en el Curso-taller de capacitacién para la migracion digital en el proceso de
titulacion, impartido por parte de la Unidad de Planeacién, Evaluacién y Control Escolar en
colaboracion con la Direccion de Educacion Normal, desde ese momento se iniciaron los trabajos
pertinentes al interior de la Secretaria para subir a la plataforma de Titulacién Electrénica de la
Secretaria de Educacion de Veracruz.

Es necesario hacer la acotacion de que en octubre de 2018 por instrucciéon de la autoridad
competente, se detuvo el tramite de cédulas profesionales y la generacion 2014-2018 aun con el
titulo que les fue entregado a los egresados, éste no les sirvié para la obtenciéon de su cédula
profesional motivo por el cual se tuvieron que subir los datos a la plataforma de Titulacion
Electrénica; siendo un total de 263 titulados de esta generacion.
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Tabla 15. Egresados titulados de la generacion 2014-2018 por licenciatura

LICENCIATURA TOTAL
EDUCACION PRIMARIA 54
EDUCACION PREESCOLAR 58
EDUCACION FISICA 60
EDUCACION SECUNDARIA CON ESPECIALIDAD EN TELESECUNDARIA 49
EDUCACION ESPECIAL EN EL AREA: INTELECTUAL 24
EDUCACION ESPECIAL EN EL AREA: AUDITIVA Y DE LENGUAJE 18

Expedicion de credenciales

La entrega de credenciales se hizo hasta enero de 2020 ya que se estuvo esperando la asignacién de
matricula para la generacion 2019-2023 y al no tener la respuesta de la autoridad competente se
tomo la decision de asignar el folio de CENEVAL como el nimero de identificacién de nuestro
alumnado para la impresion de las mismas con un total de 378. También se elaboraron 70
credenciales por duplicado o reposiciéon para alumnos de otros semestres.

Tabla 16. Credencializacion

CREDENCIALES ELABORADAS POR SOLICITUD DE DUPLICADO O 70
REPOSICION.

EDUCACION PRIMARIA 87
EDUCACION PREESCOLAR 87
EDUCACION FiSICA 85
EDUCACION SECUNDARIA CON ESPECIALIDAD EN TELESECUNDARIA 60
ESPECIAL EN EL AREA: INTELECTUAL 29
ESPECIAL EN EL AREA: AUDITIVA Y DE LENGUAJE 30
TOTAL ENTREGA DE CREDENCIALES NUEVO INGRESO MATRICULA 2019 378

Expedicion de constancias e informacion

Como parte de los procesos que no se tenian contemplados para este ciclo escolar se tuvo que hacer
la expedicién de las constancias necesarias para que la generaciéon 2015-2019 estuviera en
condiciones de conformar sus expedientes para el Proceso de Admision a la Educacion Basica, Ciclo
Escolar 2019-2020; ya que uno de los requisitos era presentar la documentacién que acreditara el
promedio general de carrera. En consecuencia, se adelanto el proceso de elaboracién y distribuciéon
de constancias para los 275 estudiantes del cuarto grado, del semestre “B” del ciclo escolar 2018-
20109.
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Tabla 17. Constancias emitidas durante el semestre “B” ciclo escolar 2018-2019

TIPO DE CONSTANCIA TOTAL
ESTUDIOS 822
TIRA DE MATERIAS 9
CALIFICACIONES 29
PROMEDIO 21
TITULO EN TRAMITE 68
VALIDACION DE ESTUDIOS 1
TOTAL 950

Proceso de inscripcion

A raiz de la publicacidon de los resultados del Examen de Ingreso a la BENV, los dias 11 y 12 de julio
serealiz6 el proceso de Inscripcion de los alumnos de nuevo ingreso al ciclo escolar 2019-2020, éste
se lleva a cabo en conjunto con otras areas de la institucion, pero se encuentra inserto en el Sistema
de Gestiéon de Calidad Certificado ISO 9001:2015 con responsabilidad de esta Secretaria; la
matricula autorizada fue de 390 estudiantes.

Tabla 18. Inscripcion de alumnos de nuevo ingreso generacion 2019-2023

LICENCIATURA TOTAL
EDUCACION PRIMARIA 90
EDUCACION PREESCOLAR 90
EDUCACION FISICA 90
EDUCACION SECUNDARIA CON ESPECIALIDAD EN 60
TELESECIUNDARIA
EDUCACION ESPECIAL EN EL AREA INTELECTUAL 30
EDUCACION ESPECIAL EN EL AREA AUDITIVA 30
Y DE LENGUAJE

TOTAL 390

Una constante a lo largo del semestre fue la necesidad de proporcionar informacion estadistica y
sobre el estatus académico de alumnos de las cinco licenciaturas, principalmente para tramitar las
diferentes becas ofertadas a nuestro estudiantado, asi como para dar seguimiento en relacion a las
tutorias por el area respectiva.
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Proceso de reinscripcion

A lo largo de este semestre se atendieron 1381 estudiantes, 971 mujeres y 410 hombres con la
siguiente distribucion:

Tabla 19. Informacién general de la matricula del semestre “A” del ciclo escolar 2019-2020

PROGRAMA EDUCATIVO SEMESTRE MUJERES  HOMBRES  TQTAL

1¢ 60 30 90

) ) » . ] 30 61 17 78
Licenciatura en Educacion Primaria 5o 64 17 81
72 54 9 63
TOTAL 239 73 312

12 86 4 90

. ) ., 3¢ 88 0 88
Licenciatura en Educacion Preescolar 5o 73 0 73
7° 71 1 72
TOTAL 318 5 323

12 25 66 91

. . ., ;. 3¢ 30 46 76
Licenciatura en Educacion Fisica 5o 16 60 76
72 19 50 69
TOTAL 20 222 312

1° 53 7 60

Licenciatura en Educacion 3¢ 49 4 53
Especial/Inclusion Educativa 5¢ 45 2 47
79 50 5 55
TOTAL 197 18 215

Licenciatura en Educacion Secundaria con 2 23 ;g 2(2]

Especialidad en Telesecundaria/Ensefianza

y Aprendizaje enTelesecundaria ° 36 17 53
7¢ 29 25 54
SUBTOTAL 127 92 219
TOTAL 971 410 1381

Actualizacion de la documentacion oficial

El proceso de actualizacién permanente de la Secretaria fue con respecto a la informacién existente
de nuestro alumnado en el Sistema de Informaciéon Basica de la Educacién Normal (SIBEN). Como
parte del proceso de actualizacion de la documentacion oficial, el personal de la Secretaria asisti6 a
un curso-taller de capacitacién para el proceso de migracion digital en el proceso de titulacion, cuya
finalidad es garantizar que al término de los estudios de las diferentes licenciaturas que oferta
nuestra Institucion, los egresados obtengan su titulo electrénico y con ello, tramiten su cédula
profesional de forma electrénica.

50



Una de las grandes areas de oportunidad detectadas después del proceso de entrega-recepcion, fue
la identificaciéon de diferentes procesos que se habian quedado como tramites pendientes en
diferentes niveles de gestion institucional. Ademas de la actualizacion del catdlogo de firmas, se tuvo
que dar seguimiento en la Coordinacion de Profesiones de la SEV y la Direccién General de
Profesiones de la SEP para la actualizacién de datos de la Institucién, la solicitud de enmienda al
registro de la Licenciatura en Educacién Especial en el area: intelectual, y cambio de nombre de
director y su firma.

Tabla 20. Informacion sobre la actualizacion de la informacion oficial ante la Direccion
General de Profesiones

FECHA DE TRAMITE FECHA DE
SOLICITUD RESOLUCION
01/07/2019 Correccion de nomenclatura de la Institucion de 8/07/2019

Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C.
Rébsamen” (CAMBIO DE NOMENCLATURRA) por
Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C.

Rébsamen”.

08/07/2019 Cambio de Director, de la Mtra. Norma Engracia Lobato 24/07/2019
Garcia por Mtro. Daniel Dominguez Aguilar.

01/07/2019 Adicion de carrera Licenciatura en Educacion Especial en el 22/10/2019
area: Intelectual con clave de carrera: 206381.

26/04/2018 Actualizacion de planes de estudio de la Licenciatura en 30/04/2019
Educacién Primaria.

26/04/2018 Actualizaciéon de planes de estudio de la Licenciatura en 30/04/2019

Educacién Preescolar.
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Unidad de Estudios de Posgrado

Como parte de las actividades particulares de la Jefatura de la Unidad de Estudios de Posgrado
(UEP), se presentd ante el Comité Académico de la UEP el informe de actividades que corresponde
amarzo-septiembre de 2019, asi como la proyeccién de actividades para el ciclo escolar 2019-2020;
se realiz6 la reorganizacidon del Patronato de Administracion Financiera de la UEP y se hizo la
presentacion del informe financiero marzo-septiembre de 2019, asi como las politicas de gasto para
el periodo 2019-2010. Aunado a ello, se desarrollaron las gestiones correspondientes para retomar
la iniciativa del Gobierno Estatal para la construccién de un edificio propio para la UEP y, se
particip6 en el disefio de la Maestria en Educacién Rural impulsada por la Red de Investigacion de
Educacién Rural-CONACYT.

Programas educativos

Por primera ocasién, la UEP atendi6 de forma simultdnea los cinco programas educativos de
creacion propia de la BENV: las Maestrias en Competencias para la Educacién Fisica e Innovacion
en la Educacion Basica; las Especialidades en Docencia Multigrado, Intervencion Inclusiva y en
Matematica Educativa; con una matricula de 72 estudiantes: 32 de las maestrias y 40 en las
especialidades. Ademas, brinda atencién a los cinco doctorandos del Doctorado en Educacién y
Comunicacion Social que se tiene en colaboracion con la Universidad de Malaga, Espafia.

A lo largo del semestre “A” del ciclo escolar 2019-2020 en la Maestria en Competencias para la
Educacién Fisica, se destaca la realizacion de jornadas con la planta docente con miras a generar
procesos de mejora, disefio, organizacidn y evaluacidn de las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes, de modo que se orienten acciones hacia el logro de sus competencias profesionales.

La Maestria en Innovacion en la Educacion Basica ha centrado gran parte de sus esfuerzos en
garantizar la eficiencia terminal del estudiantado, para ello se ha dado acompafiamiento sistematico
a los procesos de tutoria que la planta docente desarrolla y, se les ha brindado seguimiento a los
casos detectados en riesgo en relacion con la tutoria y desarrollo del documento terminal para la
titulacion (experiencia de innovacién); a la par se dio acompafiamiento académico a la planta
docente y al nucleo académico basico de esta maestria.

En octubre de 2019, concluyé el programa académico de la Especialidad en Docencia Multigrado,
previo a ello se brindé un acompafiamiento en la realizacién de los avances realizados del informe
de la experiencia, en conjunto con los comités tutoriales. Ademas, los estudiantes de la especialidad
presentaron sus avances respecto al trabajo desarrollado en cada uno de los cuatro talleres que
conforman el programa educativo.
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La Especialidad en Intervencién Inclusiva ha dado acompafiamiento sistematico a los procesos de
tutoria que la planta docente desarrolla y, se les ha brindado seguimiento a los casos detectados en
riesgo; a la par se dio acompafiamiento académico a la planta docente y al nicleo académico basico
de este programa.

Se iniciaron los trabajos de la Especialidad en Matematica Educativa con 20 estudiantes, atendidos
por cinco docentes externos del CINVESTAV y ocho pertenecientes a la plantilla de la BENV. Dentro
de los espacios de formacion destaca la estancia académica de la Dra. Daniela Reyes Gasperini y el
Dr. Ricardo Cantoral, los cuales impartieron una conferencia magistral y un conversatorio para
proporcionar elementos de la Teoria Socioepistemologica de la Matematica Educativa.

En el programa de Doctorado en Educacién y Comunicacién Social se dio acompafiamiento a la
solicitante de la generacion 2020 al PD, en la postulacion formal ante la Universidad de Malaga
(UMA); se le ha dado orientacion a cuatro doctorandos en los procesos de matriculacién en la UMA,
asimismo se organizd un seminario taller para los estudiantes del Programa de Doctorado, el cual
responde a las necesidades de formacion que ellos han expresado. El espacio formativo esta dirigido
a cinco doctorandos y a diez docentes de la BENV que participen en proyectos de investigacion de
corte cualitativo.

Para finalizar, se destaca la realizacién de un diagnéstico de los cinco programas educativos de
disefio interno basados en los criterios y lineamientos de evaluaciéon contenidos en el Marco de
Referencia para la Evaluacion y Seguimiento de Programas de Posgrado (PNPC), con lo cual se busca
garantizar la autorizacién de nuevas generaciones de los programas de posgrado por parte de la
DGESPE.

Difusion y vinculacion

Se desarroll6 el Programa de Apoyo a la Formacidn en Investigacion para Estudiantes de Posgrado-
Curso de Escritura, en el cual estudiantes y docentes de licenciatura y posgrado desarrollaron
habilidades de escritura académica. A lo largo del semestre se le dio acompafiamiento a los Nucleos
Académicos Basicos a través del seminario de enfoques y métodos para el desarrollo de proyectos
de innovacién/intervencion. Se iniciaron acciones de vinculacion con la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi, de la que se derivé una Estancia programada para los dias 20 y21 de febrero del
2020, ademas se comenzaron charlas para desarrollar un proyecto de vinculaciéon entre la
Universidad Veracruzana Intercultural y la Especialidad en Docencia Multigrado.
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Gestion administrativa

Se realiz6 el proceso de acreditacion de posgrados ante la Subdireccién de Administraciéon Escolar
para las Especialidades en Intervencién Inclusiva y en Matematica Educativa, con lo cual se dio
certeza y seguridad a los estudiantes de la UEP de la validez de sus estudios; estos programas y el
de la Maestria en Competencias Profesionales para la Educacion Fisica siguieron los procesos de
inscripcion, reinscripcion, acreditacion, regularizacién y certificaciéon del estudiantado ante la
Subdireccién de Administracién Escolar de la Secretaria de Educaciéon de Veracruz, para la de
expedicidon de certificados. Un aspecto importante realizado fue la organizaciéon del proceso de
titulacion de la Especialidad en Docencia multigrado y de la Maestria en Competencias Profesionales
de la Educacion Fisica, asi como la expedicion de sus titulos electrénicos

Aunado a lo anterior se elaboraron y presentaron los proyectos de la situacién financiera del
patrimonio de la UEP, lo cual implic6 la validacién, aprobacion y seguimiento a los proyectos de
gasto con miras a vigilar la conservacién, mantenimiento y un uso adecuado de los activos de la
Unidad.
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Logros, limitaciones y retos de la gestion administrativa

En el ciclo escolar 2018-2019 la BENV vivié un cambio de administracion, con lo que los procesos
de seguimiento y evaluacion se hicieron complejos por encontrarse muchos de ellos en transicién

en este ciclo escolar. Una de las dltimas actividades de la administracién 2017-2019 fue una reunién
informativa en la que estuvo presente la comunidad normalista y en la que se presentaron los
resultados de cada una de las subdirecciones; lamentablemente las areas que conforman estos
espacios, en su mayoria, no encontraron los insumos con los que lo elaboraron; lo cual dificulté la
conformacion de un informe real de todo el periodo agosto 2018 a julio 2019.

Sin embargo, durante esos primeros cuatro meses y en los siguientes ocho que conforman este
primer informe de la gestion marzo 2019-marzo 2020 se considera que existen logros, limitaciones
y retos en algunas areas de la institucién:

Se avanzd en la determinacion de criterios para la distribucion de cargas académicas y la
generacién de una propuesta que propicie el trabajo entre pares (parejas pedagodgicas);
habra que darles seguimiento a estas tareas con miras a formalizar cada uno de los
procesos.

Siendo una prioridad la atencion del alumnado, se han buscado mecanismos para optimizar
la difusién y participacion del estudiantado para que se conviertan en beneficiarios de
diferentes becas.

En el ciclo escolar se implementaron diferentes estrategias para atender los cambios que
genero la implementacion de las mallas curriculares 2018.

Con la propuesta de estructura organizacional construida se tiene contemplado la creacion
de una oficina de titulacion, con la finalidad de optimizar el acompafiamiento en el dltimo
proceso de formacidn inicial del estudiantado, aunado a una reorientacion de las funciones
del Area de Difusién y Extensién Social, la creacién de un enlace juridico y uno de
transparencia.

Mediante el Proyecto de Reorganizacién Institucional, se busca concretar la actualizacién
de la normatividad académica con la revisién de los procesos y procedimientos técnicos y
académicos de la institucion.

Se reactivo el Consejo Editorial, se reorganizd la Unidad Interna de Proteccion Civil y se
recupero el control institucional de la pagina web de la BENV.

Se atendieron 1948 aspirantes, un 25 % mas en relacién con el afio inmediato anterior, el
reto es atender en esta proxima convocatoria a un mayor nimero de aspirantes.

Este ciclo escolar, mediante el trabajo de un CA, se vinculé lo que se realiza en la BENV con
el CONACYT, mediante un proyecto.

Se realizaron invitaciones a grupos artisticos para apoyar los espacios culturales de la
institucion.
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* En el &mbito administrativo se han implementado acciones para mantener actualizada la
plantilla de personal y se han llevado a cabo las correcciones ha que ha dado lugar el trabajo
con las plataformas SIPSEV y SIBEN. Se ha iniciado la actualizaciéon de expedientes de
personal y se espera concluirla al contar con los documentos de los trabajadores que no han
entregado. Las finanzas institucionales son sanas y favorables, siguiendo los procesos que
la normatividad vigente establece para transparentar y respaldarlos.

* En el ambito del control escolar se tuvieron que realizar diferentes gestiones para poner en
orden procesos administrativos que se habian quedado pendientes desde hacia por lo
menos una década, esto es que administraciones anteriores no concluyeron tramites
necesarios para el estudiantado y egresados.

* El haber concluido los tramites para contar con el registro de los cinco programas de
especialidad y maestria tanto a nivel federal como estatal, le otorga certeza juridica a los
estudios de posgrado que se ofrecen a los profesores de educacién basica del estado.

* Sele dio continuidad al convenio de colaboracion BENV-Universidad de Malaga, a través de
la presencia de la Dra. Nieves Blanco Garcia.

Si bien se han tenido avances en este ciclo escolar, es necesario generar una programacion general
de la Administraciéon 2019-2023, de modo que todas las areas que conforman la BENV tengan
claridad sobre las acciones especificas que les corresponden en funcién de la integracién de las
Propuestas de Lineas de Accién para la Construccion de un Proyecto Institucional al Plan de Desarrollo
Institucional, de modo que se convierta en el documento rector de la gestion y se faciliten los
procesos para la rendicion de cuentas.

Parte importante de esta programacion depende de la concreciéon del Plan de Desarrollo
Institucional, ya que el 20 de noviembre de 2018 la administraciéon 2017-2019 entregé en la
Direccion de Educacién Normal el PDI 2018-2023. Lo cual implica que desde el nivel mas alto de la
gestién institucional y en coordinacion con la DEN, se determine la viabilidad de replantear este
documento con base en las lineas de accidn, el Plan Veracruzano de Desarrollo y el Plan Nacional de
Desarrollo o si existe la posibilidad de construir un PDI nuevo.

En el tenor de la rendicion de cuentas, otra tarea a largo plazo por contemplar, es la mejora de los
procesos de entrega-recepcion, lo cual implica que desde este primer afio de gestion se sienten las
bases para la sistematizaciéon de la documentacion, procesos y procedimientos de las areas que
conforman la BENV.
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ANEXOS

ANEXO 1

J58Y» VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

- SEV
s Secretaria
de Educacion

ME LLENA DE ORGULLO

BENEMERITAESCUELANORMAL VERACRUZANA "ENRIQUE C. REBSAMEN"

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

No.DE
CUENTA CONCEPTO DEBE HABER SUMAS
4001-000-000 [APORTACIONES 5,459,483.11
4001-001-000 |EXAMEN DE SELECCION 704.078.80
4001-002-000 |APORTACION DE ALUMNOS 4,419.117.31
4001-003-000 [VARIOS 272,287.00
4001-004-000 [APORTACIONES 64.000.00
GUBERNAMENTALES
4002-000-000|INGRESOS DE ANEXOS 6.218.178.08
4002-001-000 |CAFETERIA 52.500.00
4002-002-000 |PAPELERIAY ARTICULOS 35.657.00
PROMOCIONALES
4002-003-000 |TALLER DE EDICCIONES 0.00
4002-004-000 |AUDITORIO 615.000.00
4002-005-000 [INSTALACIONES DEPORTIVAS 141.100.00
4002-006-000 |ALBERCA 1.016.405.00
4002-007-000 |AUTOBUS 369.440.00
4002-008-000 |[TERRENO ANEXO 30.,500.00
4002-009-000 |[CAMPEONATO DE FUTBOL 254.760.00
4002-010-000 |CURSO DE VERANO 1.092,000.00
4002-011-000 [AUDITIVO VISUAL 11.950.00
4002-012-000 |AULAS 0.00
4002-013-000 |[CENTRO DE COMPUTO 26.467.50
4002-014-000 |CURSOS ESPECIALES 32,225.00
4002-015-000 |OTROS 164,625.27
4002-016-000 [CAMIONETAS 30,250.00
4002-017-000 |FOTOCOPIADORAS 16.456.90
4002-018-000 [OTROS INGRESOS DEL 0.00
CAMPONATO DE FUTBOL
4002-019-000 |CSBI 21.209.00
4002-020-000 |[CURSO DE INGLES DE LA BENY 2.157.964.00
4002-021-000 |CONGRESOS Y CONVENCIONES 0.00
4002-022-000 [CURSO DE FRANCES DE LA BENYV 17.850.00
4002-023-000 |ACTIVIDADES CIVICAS Y 139.918.41
FESTIVIDADES




cmene 35 YERA

DEL ESTADO

GO

Secretaria
de Educacion

ME LLENA DE ORGULLO Enrique C. R
Enrique C. R

BENEMERITAESCUELANORMAL VERACRUZANA "ENRIQUE C. REBSAMEN"

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

C’:.IOE.:TEA CONCEPTO DEBE HABER SUMAS

4003-000-000[INGRESOS DE SECRETARIA 1.190.849.00
|4UO3—DO1-UUD INGRESOS DE SECRETARIA 1.190,849.00

4004-000-000|PRODUCTOS FINANCIEROS 0.00
I4DD4—EIEI1-DIJEI PRODUCTOS FINANCIEROS 0.00

4005-000-000|INGRESOS PACTEN 88.800.00
I4DGS-DD1-UUD INGRESOS PACTEN §8.800.00

5001-000-000|GASTOS DE OPERACION 5.359.214.88

5002-000-000|CAFETERIA 0.00

5003-000-000 |PAPELERIA 0.00

5004-000-000| TALLER DE EDICIONES 0.00

5005-000-000|AUDITORIO 85,964.87

5006-000-000|INSTALACIONES DEPORTIVAS 694.467.23

5007-000-000 |ALBERCA 541,817.33

5008-000-000 |AUTOBUSES 298.432.78

5009-000-000 | TERRENO ANEXO 0.00

5010-000-000 | PROMOTORIA DEPORTIVA 180.871.64

5011-000-000|CURS0S DE VERANO 725.617.05

5012-000-000 |AUDITIVO WISUAL 0.00

5013-000-000 |AULAS 0.00

5014-000-000|CENTRO DE COMPUTO 0.00

5015-000-000|CURSOS ESPECIALES 0.00

5016-000-000 | CAMIONETAS 307.343.76

5017-000-000|FOTOCOPIADORAS 0.00

5018-000-000|GASTOS DE SECRETARIA 436.276.65

5015-000-000|GASTOS DE DIRECCION 151.200.00




VERACRUZ

GOBIERNO
DEL ESTADO sz

ME LLENA DE ORGULLO

VERA : R SEV

e Secretaria
de Educacion

BENEMERITA ESCUELANORMAL VERACRUZANA "ENRIQUE C. REBSAMEN"

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

No. DE
CUENTA CONCEPTO DEBE HABER SUMAS
5020-000-000|GASTOS DE SUBDIRECCION ADMINISTRATIWA 0.00
5021-000-000|GASTOS DE SUBDIRECCION TECNICA 69.263.00
5022-000-000|GASTOS DE SUBDIRECCION DE DOCENCIA 52,320.00
5023-000-000|CURSO DE INGLES DE LA BENY 1.327.861.69
5024-000-000|UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADO 139.200.00
5025-000-000| TELESECUNDARIA, 0.00
5026-000-000| GASTOS PACTEN 27.400.00
7500-000-000| GASTOS FINANCIEROS 73.429.86
3002-008-000|EJERCICIO 2019 2.466.729.45
$ 12,957.310.19 $ 12,957.310.19
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ANEXO 2

VERACRUZ
BIER . SEV
SOBERND. CRUZ

BENEMERITA ESCUELA NORMAL VERACRUZANA "ENRIQUE C. REBSAMEN"

ME LLENA DE ORGULLO

de Educacién

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

No.DE
CUENTA CONCEPTO DEBE HABER SUMAS
1000-000-000 FONDO FIJO 0.00
1001-000-000 CAJA 0.00
1001-001-000  |CAJA 0.00
1002-000-000 BANCOS 2,514,239.28
1002-001-000 |HSBC CUENTA 10.026.40
1002-002-000 |SANTANDER CUENTA 251,957.70
1002-003-000 |HSBC 4026692491 286.24
1002-004-000 |SANTANDER CUENTA PUENTE 2,190,.568.94
1002-005-000 |SANTANDER INVERSION 0.00
1002-006-000 |SANTANDER PRODUCTIVA PACTEN 61,400.00
1003-000-000 FONDO FIJO (REVOLVENTE) 7.089.01
1003-001-000 |SERVICIOS GENERALES 13.44
1003-002-000 |DIRECCION 5.000.00
1003-003-000 |RECURSOS FINANCIEROS 1.675.57
1003-004-000 |AREAS PRODUCTIVAS 500.00
1004-000-000 DEUDORES DIVERSOS "A COMPROBAR" 513,331.46
1005-000-000 DEUD. DIV. PRESTAMOS A LA SEV 0.00
1006-000-000 DEUDORES DIVERSOS A COMPROBAR PEFEN 173.412.42
1006-001-000 |PEFEN -2010 2,150.00
1006-002-000 |PEFEN 2011 0.00
1006-003-000 |PEFEN 2012 5.588.65
1006-004-000 |PEFEN 2013 47.064.59
1006-005-000 |PEFEN 2014 118,609.18
1101-000-000 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 949,086.38
|11U1-DD1-UDD MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 949,086.38
1102-000-000 INSTRUMENTOS MUSICALES 9,998.92
|11E|2'DU1'UUU INSTRUMENTOS MUSICALES 9,998.92
1103-000-000 MUEBLES ESCOLARES 0.00
1104-000-000 EQUIPO Y APARATOS DE COMUNICACION 105,025.64
|11D4-DD1—DDD EQUIPOS Y APARATOS DE COMUNICACION 105.025.64

65



GOBIERNO

VERACRUZ

DEL ESTADO +%% CRUZ :

%2 VERA

ME LLENA DE ORGULLO

SEV

Secretaria
de Educacion

BENEMERITA ESCUELA NORMAL VERACRUZANA "ENRIQUE C. REBSAMEN"

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

No.DE
CUENTA CONCEPTO DEBE HABER SUMAS
T705-000-000 BIENES INFORMATICOS §14.896.29
[1105-001-000 |BIENES INFORMATICOS 814,696.29
T106-000-000 MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIO 48,719.99
[7106-001-000 |MAGUINARIA ¥ EQUIPO AGROPECUARIO 48.719.99
2001-000-000 DEPOSITOS PROVISIONALAS 695.422.05
2001-001-000 |COMITE EJECUTIVO ESTUDIANTIL 7,445 86
2001-002-000 |EXAMEN DE INGLES 0.00
2001-003-000 |BECAS 79.714.00
2001-004-000 |DEPOSITOS PROVISIONALES POR 3.105.00
INSCRIPCION
2001-005-000 |DEPOSITOS PROVISIONALES DE ING. ANEXOS 70,000.00
2001-006-000 |DEPOSITOS PROVISIONALES A LA SHCP 35.957.19
2001-007-000 |DEPOSITOS PROVISIONALES DE LA SEV 00,000.00
2001-008-000 |RECONOCIMIENTO RECUR PROMIN 0.00
2001-009-000 |NO CORRESPONDIDOS 18,200.00
2002-000-000 ACREEDORES DIVERSOS 117.793.22
2002-001-000 |SERVICIOS DE VIGILANCIA 36,348.27
2002-002-000 |ASESORRES DE PRACTICA EDUCATIVA DE 4to. 0.00
2002-003-000 |HIDROTECNIA (PRODUCTOS DE ALBERTCA) 0.00
2002-004-000 |ACREEDORES DIVERS0OS 76,169.17
2002-005-000 |PRODUCTOS DE LIMPIEZA 0.00
2002-006-000 |MATERIALES Y UTILES DE OFICINA, 8.213.21
2002-007-000 |CONSERVACION ¥ MANTTO. DE BIENES 5.322.37
INFORMA
2002-008-000 |CUOTAS Y SUSCRIPCIONES PERIODICOS ¥ 48,720.00
MEDI
2002-009-000 |CONSERVACION Y MANTTO DE EQUIPO 0.00
2002-010-000 |PENSION ALIMENTICIA 0.20
3001-000-000 CUENTAS DE CAPITAL 1.780,832.20
3001-001-000 |CAPITAL CONTABLE 1,780,832.20
— [3001-002-000 |RESULTADOS DEL EJERCICIO 0.00
3001-002-001 |DE ENTREGA RECEPCION 24-FEB-2011 0.00
3002-000-000 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 75.022.47
[3002-009-000 |EJERCICIO 2019 2.466,729.45
5,060,777.92| $5,060,777.92
ANEXO 3
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QAX  VERACRUZ %% VéRA
BECESTADD % CRUZ
ME LLENA DE ORGULLO
BENEMERITA ESCUELA NORMAL VERACRUZANA "ENRIQUE C. REBSAMEN"
INVERSION EN MOBILIARIO DE OFICINA, EQUIPO DE AUDIO Y BIENES INFORMATICOS

DURANTE EL EJERCICIO 2019

i: SEV
N+ Secretaria
de Educacion

101-01-000 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA $19,10.37

29-abr-19 ARCHIVEROS 3 CAJONES 1 $1,598.00

24-jun-19 ARCHIVERO 4 GAVETAS, 1 $12,888.88

15-jul-19  VENTILADORES SECRETARIA 2 $823.99

12-ago-19 BANCO PLEGABLE, ESTANTE 1 $2,032.00

31-dic-19  SILLA FUA PRIMARIA ANEXA 1 $1,758.50
1102-001-000 INSTRUMENTOS MUSICALES $1,890.00

23-oct-19 2 MICROFONOS INALAMBRICOS 2 $1,890.00
1104-001-000 EQUIPOS Y APARATOS DE $8,796.99

03-may-19 10 RADIOS , CELULARY TARJETA 10 $3,797.99

RADIOS DE COMUNICACION PLAN 20 $4,999.00
1105-001-000 BIENES INFORMATICOS $358,161.55

06-may-19 COMPRA DE 2 IMPRESORAS 2 $34,000.00

14-may-19 FOTOCOPIADORA SHARP AR6031 1 $44,880.40

31-may-19 IMPRESORA DE CREDENCIALES 1 $56,953.46

29-abr-19  IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL 1 $4,868.00

06-jun-19  IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL 2 $6,078.00

16-jul-19  IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL 3 $10,495.50

19-ago-19  IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL 2 $7,598.10

08-nov-19  IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL 2 $8,570.00

05-dic-19  IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL il $4,365.50

06-dic-19  IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL 1 $2,799.00

20-ago-19 COMP. DE ESCRITORIO 5 $36,940.89

23-oct-19  COMP. DE ESCRITORIO 8 $60,814.90

04-sep-19 UBIQUITI 1 $43,449.59

06-nov-19 COMPRA 2 CPU 1 $10,565.30

19-nov-19 COMPRA DE 2 LAPTOPS 2 $17,798.41

05-dic-19  VIDEO PROYECTOR EPSON 1 $7,984.50
1106-001-000 MAQUINARIA Y EQUIPO $37,392.00

06-sep-19 DESMALEZADORAS HUSQVARNA 2 $37,392.00
SUMA TOTAL $425,341.91

NOTA: También se realizé un mantenimiento del software y compra de un reloj
checador biométrico del area de recursos humanos que tuvo un costo de
$15,982.00



ANEXO0 FOTOGRAFICO DEL MANTENIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA

AUDITORIO
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SERVICIOS DE SANITARIOS
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REPARACION DE DRENAJES
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AREAS VERDES
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ALBERCA
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REPARACIONES ELECTRICAS EN DIVERSAS AREAS DE LA INSTITUCION
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PROCESO DE RECONSTRUCCION DE CANCHAS DE VOLEIBOL Y BASQUETBOL
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